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MEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FRANCISCO FLORES GARCIA
Fecha de Elaboracidn: 04 OCTUBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 OCTUBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Regulacidn Avance de su i Avance de su p
Codigo Nombre del Tr‘émlte Nosvisithin Curmpliients shoter Acciones de Mejora Conplimiento asolsr Unidad Administrativa
y/o Servicio A - Programadas s 4 Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Entrevistas con Llevar a cabo |Ias Direccion de
Autoridades reuniones semanalmente. Gaobierno y
Auxiliares N/A N/A Conocer su plan de Participacién
(delegados) trabajo . para su 80% Ciudadana
P wm,g .¢leegaci6n Yy a su vez __,(1,1‘-“#' W“{
/L, | €aptar sus necesidades y Dt O,
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

OMEX

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

TESORERIA MUNICIPAL

C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA
L.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracién: __04 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2019
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 07 Nimero de trémites prioritarios para 2019: 03
TERCER TRIMESTRE
. Acciones de Regulacidn Avance de su i Avance de su : i :
Cédigo Nomt;:sier:r':;;ﬂllte Normativa Cumplimiento anotar Acc:’o ne:aﬁ:’l:;o ' Cumplimiento anotar Umd:zm:'nl:;::!:ahva
y Programadas tnicamente porcentaje e tnicamente porcentaje i
Certificado de Reducir la entrega de 5 a
™1 clave y valor N/A N/A 3 dias habiles, a partir del 100% Catastro
catastral pago de derechos.
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"% § GOBIERNO DEL - A \E x
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracién:

04 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2019
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 07 Numero de tramites prioritarios para 2019: 03
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Regulacién Avance de su . Avance de su L R
Codigo Nom!}r:sc;erlvgéomite Normativa Cumplimiento anotar Acc;one:adr:::::ora Cumplimiento anotar Umd;: Adm;::lt;ativa
Y Programadas Unicamente porcentaje rog unicamente porcentaje ¥
Certificado de no Reducir la entrega de 5 a
TM1 adeudo de N/A N/A 3 dias habiles, a partir del 100% Catastro
Impuesto Predial pago de derechos.
A | I W ) 4TG0y,
I 1 e LI 0, - - '("_l'
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"% § GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

TESORERIA MUNICIPAL

MEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA
St NECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

04 DE OCTUBRE DE 2019

Fecha de Elaboracién: __04 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 07 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 03
TERCER TRIMESTRE
Acciones de Regulacién Avance de su 4 Avance de su " il
Cédigo Noml;;estluriimue Normativa Cumplimiento anotar Ac‘::: "e::r:::::o » Cumplimiento anotar Umd::Adn;;:l:it;ativa
¥ Programadas unicamente porcentaje o8 Uinicamente porcentaje o
Certificado de no Reducir la entrega de 5 a
TM1 adeudo de N/A N/A 3 dias habiles, a partir del 100% Catastro
aportacién de pago de derechos.
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AMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO DE CONTROL INTERNO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR AUGUSTO MARTINEZ CASTILLO

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2019

03 DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 01
TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Actiones e Reguiaciin Au:an-ce desy Acciones de Mejora A'.an.c * e 5p Unidad Administrativa
Cédigo /o Servicio Normativa Cumplimiento anotar Mouramadas Cumplimiento anotar Rkt
Y Programadas unicamente porcentaje o8 unicamente porcentaje il
Establecer 2 nuevos
buzones para la atencién
™M1 Denuncias de Denuncias 20% Contraloria
Publicas N/A N/A Ciudadanas. Interna Municipal
oSt C!eg
"-..:.3" = 1
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Capg0 del Nombre y Firma del £6g rnador G npra-l@!umctpa! dg
e 3 Titular de la Dependericia Municipal RAgulatdTial i 1.5 s =
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il /57 UMBA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRA PUBLICA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. NARCISO MENDOZA CASTILLO
Fecha de Elaboracién: __01 DE OCTUBRE DE 2019 . Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 01
TERCER TRIMESTRE
e N B e — D . S
Acciones de Regulacién Avance de su Avance de su _
Codigo Nom:::e TLI:iim“e Normativa Cumplimiento anotar Acc::; ::::::om Cumplimiento anotar Umd;d nir:::i::;aﬂva
y Programadas Ginicamente porcentaje Unicamente porcentaje -
Disminuir el tiempo de Direccion de
DOP/000 Atencién de N/A N/A respuesta de 15 dias 80% Desarrollo Urbano
1/2019 peticiones. hébiles a 5 dias habiles. y Obra Publica
{ 4f{, ﬂ UG
Nombre, Firma y Cargo de qui I = re, Firma y\Cargo del Nombre y Firma del Coordjpadeng Sheral Munldpa‘f&&,
Ldesd ia Mupietpal . atoria
. .
Ing. José L &‘ Castifio
Sup e u ra Publica




GOBIERNO DEL ‘\
ESTADO DE MEXICO

il

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: __07 DE OCTUBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

SINDICATURA MUNICIPAL

LIC. en NUT. VERONICA CASTRO AMARO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

01

TERCER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2019:

07 DE OCTUBRE DE 2019

01

> Nombre del Tramite Acsionss &6 Ragiacien A\tanr.e e Acciones de Mejora A\{an.t:e 4 tu Unidad Administrativa
Codigo Jo Servicio Normativa Cumplimiento anotar Piogrimities Cumplimiento anotar Rashoratiy
¥ Programadas Unicamente porcentaje rog unicamente porcentaje e
Atender inmediatamente
™1 Asesorias a la ciudadania sin Sindicatura
Juridicas N/A N/A necesidad de agendar 100% Municipal
cita.
U ('C."-’ 4
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Cog "G enefa! Mumc:pa@e
Trtuiar,dela Uep ncia Municipal .;,
.f‘.__ \ ” ra ) o
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MEX
m " GOBIERNO DEL ;
@ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ORLANDO HERNANDEZ ROCHA

Fecha de Elaboracion: ___07 DE OCTUBRE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __08 DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: __ 01

TERCER TRIMESTRE
, Acciones de Regulacion Avance de su - ¢ Avance de su : .
Codigo Noml;resierl‘"il;riim:te Normativa Cumplimiento anotar Acc:.: e:ad;::ll:;ora Cumplimiento anotar Umd;:::;n;;:lbslt;aﬂva
y/o Programadas unicamente porcentaje g Unicamente porcentaje
Disminuir el tiempo de
Solicitud de las respuesta a la solicitud de 85% IMCUFIDE
Canchas N/A N/A 4 a 2 dias habiles.
Deportivas

Nombre, Firma y Cargo dg quién lo Elaboro

Nombre, Firrfla V,C,pma_,tie[ Wiy

Nombre y Firma del Cog
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"% § GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 06 DE OCTUBRE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

LIC. IRAN FRANCISCO ROCHA MENDOZA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

10

TERCER TRIMESTRE

Nimero de trdmites prioritarios para 2019:

07 DE OCTUBRE 2019

01

: Nombre del Tramite ARcpessiy R?gulacldn Auan.ce e Acciones de Mejora Av.an.c oexi Unidad Administrativa
Codigo Jo Saritcio Normativa Cumplimiento anotar Srosrmadas Cumplimiento anotar Responsable
Y. Programadas Unicamente porcentaje o8 unicamente porcentaje
Eliminar el requisito
(CURP) en la solicitud del
tramite.
Tarjetas INAPAM 85% Coordinacién del
N/A N/A Realizar  jornadas de Adulto Mayor
credencializacion en las
Delegaciones. UGG,
1 s L
T ™ b 4
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Co & Municipal 6’&;
¢ . Titular de la Dependencia Municipal ' #gulatg T ot
Lic. Irdn Francisco Rocha Mendoza C. Jovita Edith Castillo Enriquez FAOINE T il
Presidenta Sistema Municipal DIF onio de Jesus ReyesHermafidez

Enlace de Mejora Regulatoria

% COORDIMACION
2 DE MEJORA 75
B oECULATORIA




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

MEX

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

10 DE OCTUBRE 2019

C. CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

11

TERCER TRIMESTRE

Numero de trémites prioritarios para 2019:

11 OCTUBRE 2019

02

Potable

10 a 5 dias habiles.

i Acciones de Regulacion Avance de su . Avance de su =N .
Codigo Naml;r:siﬂ:riimue Normativa Cumplimiento anotar Aoc'i’o nesradr:al\:ae:ora Cumplimiento anotar UnId;z:in;;::lt;atwa
¥ Programadas Unicamente porcentaje Sy unicamente porcentaje P
Disminuir el tiempo de
Servicio de Agua N/A N/A respuesta a la solicitud de 80% Direccion de

..__;"I

Servicios Publicos

ULT‘.fn.

Nombre, Firma y Catgo de quién lo Elaboré

C. José Rosales Carranza
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y Firma

S
de ;Céﬂ mador eneral I@mclpal de
G

”




) m " GOBIERNO DEL
: ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Elaboracién: ___10 OCTUBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __11 DE OCTUBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 11 Nimero de tramites prioritarios para 2019: __ 02

MEX

TERCER TRIMESTRE
: Acciones de Regulacidn Avance de su Avance de su o
Cédigo Noml;r:sierlv‘::-;mnte Normativa Cumplimiento anotar A“:: nesmr.::al:::ora Cumplimiento anotar Unid;i:;n;;::lt;ama
L Programadas unicamente porcentaje o8 tinicamente porcentaje
Disminuir el tiempo de
Servicio de respuesta a la solicitud de 75% Direccién de
Drenaje Publico N/A N/A 10 a 5 dias habiles. Servicios Publicos
<0 c-_ l, ,O’J“!

Nombre, Firmay

rgo de quién lo Elaboré

C. José Rosales Carranza
Enlace de Mejora Regulatoria

: NombrMarma y«ﬁagrgc del
e “ntuiprde la Dependencfa Municipal
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.?,\(\J Carlos Monﬁg“Cantora[
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MEX

GOBIERNO DEL
¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ERNESTO NOE REYES PINEDA

Fecha de Elaboracion: __08 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __ 08 DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de tramites prioritarios para 2019: _ 01

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Tramite | Acciones de Regulacién Avphis de s Acciones de Mejora o Unidad Administrativa
Codigo Jo Serielc Normativa Cumplimiento anotar Pioaremadas Cumplimiento anotar Responssble
¥ Programadas Unicamente porcentaje o8 unicamente porcentaje
Permiso Ofrecer al Ciudadano una 75% Coordinacién de
provisional para respuesta mas 4gil. Regulacién
tianguis y/o N/A N/A Comercial
temporada —
§a 13“:*?-5,4 ;
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del
. Titular de la Dgpendencia Municipal
—
Lic. Ernesto Noé Reyes Pineda Lic. Ernesto Noé Reyes Pineda
Director de Desarrollo Econdmico - Director de Desarrollo Econémico
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MEX

GOBIERNO DEL
_/ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA

Fecha de Elaboracién: __ 08 DE OCTUBRE DE 2019

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: ___ 26 OCTUBRE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 02
TERCER TRIMESTRE
. Acciones de Regulacién Avance de su " Avance de su e
Codigo Nom!:{r:slier:"::iimne Normativa Cumplimiento anotar Acc;o ne:adr:al::;o o Cumplimiento anotar Unid;:sﬁd::;::'t;aﬂva
y Programadas Unicamente porcentaje i tnicamente porcentaje P
Cartilla de Reducir el tiempo de Junta de
Servicio Militar toma de huellas 70% Reclutamiento
N/A N/A dactilares de 8 a 5 dias
oh* ’
£ 7
3 i e %
Nombre, Firma y £arglfde quién lo Elaboré Nombre y Firnga-del CoordfiadgrGeneral Municipal de

' B A asi? 7

gt ‘e & [ o
t‘ 1]

FUMBA |

Foud A
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C. Patricia Becerril Alvarez : o Pustin | 207 I
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

MEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA

Fecha de Elaboracién: __08 DE OCTUBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __26 DE OCTUBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __11 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01
TERCER TRIMESTRE
" Acciones de Regulacion Avance de su " Avance de su " i
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C. Patricia Becerril Alvarez

Auxiliar Secretaria
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