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7 GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FRANCISCO FLORES GARCIA

Fecha de Elaboracion: 14 DE AGOSTO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 DE AGOSTO DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: _ 1

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

’i:édigo

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

. Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio i 5 Programadas s ¢ Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Entrevistas con Llevar a cabo las Direccion de
Autoridades reuniones semanalmente. Gobiernoy
Auxiliares N/A N/A Conocer su plan de Participacion
(delegados) trabajo para su 50% Ciudadana

delegacion y a su vez
captar sus necesidades y
carencias. '

(

Director de Gobierno y Partic

f\( i”f PA s ?
j}}al:tfﬁ'fé Flores Garcia

ipacién Ciudadana

\

encia Municipal |
o. [\

3%

f 3] N %
CFr\&ncu;cé( Flores Garcia

Director de Gobierno y-Participacién Ciudadana

Nombre y firma del Coorgh

Mej

5

r General Municipal de:

4

Lic. Antoq%/!de Jesus Reyes Herndndez
7 7

i
4
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ESTADO DE MEXICO

de los Pueblos «

Se han realizado dos capacitaciones a los Delegados municipales; impartidas por el Director de Asuntos Juridicos en la cual se trataron temas
sobre como desempeiar sus labores, aclarar sus dudas entre otros.
De igual manera se les entrego su credencial de identificacién.
En apoyo y para tener mayor contacto con los Delegados y asi se conozca mas sobre sus necesidades; se asistio a los diferentes eventos que
tuvieron lugar en cada Delegacion tales como fueron:

¢ Feriade la Pera enla Delegacion de San Vicente Chimalhuacan.

e Banderazo del camino saca cosechas.
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

15 DE JULIO DE 2019

TESORERIA MUNICIPAL

DAMVEX

C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Aprgpacion en el Comité Interno:

17 DE JULIO DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2019: 03
SEGUNDO TRIMESTRE
Lz Nombre del Tramite Redanesds Ri.egulamén Avlan.ce oA Acciones de Mejora Av.an.ce s Unidad Administrativa
Caédigo £Eb Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio s : Programadas 8 ; Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Certificado de Reducir la entrega de 5 a
T™M1 clave y wvalor N/A N/A 3 dias habiles, a partir del 100% Catastro
catastral pago de derechos. ey
é-“f,‘;:’—%:“"\»_
. I — g R Y -
— _Fﬁa} - . ~ Y 18 P ———
e, Fi S 'ﬁo’mbre y Firma del Cpq%ador- eneral Municipal de

cd de quién lo Elaboro
L]

i s
_Noffbre, Firfna y Cargo
Fitular de la Depgndencia

i\

C.P Héctor Hernandez Valay

lia w5
M RN g .
e, '\ f : ?

v a I .
P~ José Alfredo Silva Pedraza
kesponsable de Programas

Tesorero Municipal

Lic. Antop(:u de Jesus Reyes Hernandez
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ESTADO DE MEXICO

Se implement6 una mejor coordinacién entre las dreas de Caja General, Catastro Municipal, Impuestos y Derechos Inmobiliario, con la finalidad

OZUMBA

de agilizar la revisioén de padrones para reducir la entrega de los documentos solicitados.

Se ha dado cumplimiento a la propuesta realizada como lo muestra los documentos siguientes
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El Cobiomio de los Pueblos + rois- 20

CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL
Foo ____159

Con fundamento en los articulos 186 fraccion Il 171 fraccian XVl 173 y 183 dei Codigo Financiers del

Estado de México y Municipios:
CERTIFICA

Que en el padrén catastral se encusntra registrado Bt nmueble ubicado an CALLE
ALTAMIRAND

Calle Marzana 4 lote del piang sutorizado
E

BARRIO DEL CHINTLAHLITL {'DES

Numern oficial Namers mtenar Colania Fr, aments o _uon..:,.d.“n Uicana B
SIN DESCRIPCION . QZUMBA :
Lecahdad Municipo
Con los siguientes datos
Clave catastral 017 01148 15 Q0 0DOO Clave calastral anterior_ 000 00 000 0O 0O 0000
Nombre o razén social del propietaric o posesdor
SANCHEZ DELGADO RAMIRD — —_—
Superficie de Terrang _11e — Superficie de Canstrucsion 80 —_—
~ Valor Catastral - —_—
Terreng =

Canstrucoion =

Total §_ 267.002

A salictud del nteresado se expide [a presente CERTIFICACION en GZUMBA ESTADO DE MEXICO, a
los 18 dias de! mes de JULID de 2019

s
Les derechos por la prestacion ae los f.m_._.:n..n.m mdnicipales, qu
o S

CMO08B510 de fecha 201840718 "

N cubiertos baje el recibo oficial No
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracién: __15 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE JULIO DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 03
SEGUNDO TRIMESTRE
Acciones de Regulacion Avance de su . Avance de su .
Cédigo Nom?:s‘:;tlirnlte Normativa Cumplimiento anotar A:c::::e ::;::::m Cumplimiento anotar Unld;::dr:::l:lt:twa
v Programadas Unicamente porcentaje 8 Uinicamente porcentaje o
"
. #
Reducir la entrega de 5 a
™1 Certificado de no 3 dias habiles, a partir del
adeudo de N/A N/A pago de derechos. 100% Catastro
Impuesto Predial 1‘5 (iTUC] 10y, ,
c,"’q_ ; T{ ']
/f . ;:3 -
de quién lo Elaboré ombre, Fi Nombre y Firma del ng inador Gere
m'\ 5 itular de la De i ici / > 4" Qula
~ \ ] e g R o |
S Q / . _74\“
M. en H. Plosé-Atfredo Sflva Pedraza
sponsable de Programas
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OZUMBA

El CGobie o de los Pueblos » 1019-202

Se implementé una mejor coordinacién entre las dreas de Caja General, Catastro Municipal, Impuestos y Derechos Inmobiliario, con la finalidad de agilizar la

revision de padrones para reducir la entrega de los documentos solicitados.

Se ha dado cumplimiento a la propuesta realizada como lo muestra los documentos siguientes:

MUNICIPIO DE GZUMBA

= ALL,
0. MEXILCD. 55800 RF C MOZES0
fagrran Parannas Momss s=n Fines ng

Tipo de comprotarie | ingess)
Uso CFUI P03 (o define)
| [ Fosio Fiscal Versisn 3.3
| AACEZ2107-E166. 1 1ES-BCET-1T0AS D ALATS
| No-de Serle dal Carticasa dal GBD emisar

CILMBA C ' 50800 OZUMEA MEXICO MEXICH Q00010000004 11215514
Aormason st | | Lugar facha y hora de emisidn
¢ Pysiode de pago PE £ 0. 01 - AT
2018 17-3019 SAA30, 2019405-28T 11 4G 87
Clave  Undaa _ Cant Descrpacn Preco Undarie Descusnto  Impuest | Importe |
SERV PRES POR AUTORIDAL OES FISCALES

161700 T ATIFICACON DE PAGD DF IMPUESTE 42200 000 422 00

i

PHREDIAL 4143.04-03-22

Subiotal 412 00
PUE (Page mn una soka exhidgion) Trastado| 0.0} o0
EUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 0000 MXN Descuenta «0 0oy

Tedal

Sesio Digits del CFDY 1

ME de See del Gendeado ot SAT DONDI00000CA014 T TELS

Coclia ¢ Mo de cerificacien 2019-085-28T11 5004

castn ¢ g clars
ARIDLA HEVES MARTINER

} 0ZUMBEA ()LUNiEiA

CERTIFICACION DE CLAVE ¥ VALOR CATASTRAL

Iu] 138

an s anticu

accion XV 173 y 183 del Cedigo Financiers ‘dal

CERTIFICA

Que en el padrdn catastral se EncuRntra registrada el inmuebie ubicadag en

ITURBIDE

" Manzana

BARRIO AGUA ESC CONDIDA

wia Fracaanaments

S N DEUMEA

Con los siguientes datos

Clave catastral

Clave catastratl a

MNomere ¢ razan sooa del propietario o poseedor

LOPEL GUZMAN MARIA GUADA

perice ce Terreno, 549 — —  Superficie de Construccion. ¥

— Valor Catastral ———

Terreno =
Construccion = o
o Total -3 183.070

A sulicitud del Interesado se expig
1o5 18 dias dei mes de JULIO de 2019

7

=
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SECCION: TESORERIA
ASUNTO: CERTIFICACION DE NO ADEUDO PREDIAL

OZUMBA, MEX. A 28 DE MAYO DE 2019.

~ QUIEN CORRESPONDA:

Bl que suscribe C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA, Tesorero municipal del H.
Ayuntamiento Constitucional de Ozumba, Estado de México, en Uso de las

atribuciones otorgadas por el Articulo 95 Fracciones XVIll de La Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, por medio del presente se:

HACE CONSTAR

Que en los archivos que obran en esta oficina a mi cargo se encuentra registrado
un predio ubicade en LIBRAMIENTO OZUMBA-ATLAUTLA SIN NUMERO. Registrado
en &l Municipio de Ozumba, Estado de México, con clave catasiral 017 01 194 43
©0 0000. A nombre del C. VALENTIN ADAYA PEREZ el cual NO TIENE NINGUN
ADEUDO POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL. Seglin recibo oficial CM007348
con fecha 28 de Mayo de 2019. Cabe advertir de que en caso de que el
propietario o poseedor del inmueble en cuestion en un futuro sea notificado de
algun crédito fiscal derivado de tal concepto de obligard o cubrio en los
ferminos y tormas que sefala lg ley.

Se extiende la presente constancia dejando a salvo los derechos a terceros, en el
Municipio de Ozumba, Estado de México a los veintiocho dias del mes de Mayo
de 2019. AN M

i —

ke

T ATENTAMENTE !

_x_
C.PLHECTOR :mm_nwmu\mﬁ;zns 1

UNICIPAL

c.c.p. Archivo

Piaza de la Constitucion sin nimero, Col. Centro, C. P. 56800, Ozumba Estado de México.
Lineas Telefonicas 01 597 97 600 50, 97 601 04
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA Y M. en H.P. JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracién: __15 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE JULIO DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Nimero de tramites prioritarios para 2019: __ 03
SEGUNDO TRIMESTRE
Codigo Nombre del Trdmite Accian;'s’ﬁ:-a::laddn Cumt\l?n:l;e ':: :: - Acciones de Mejora Cum?)‘;iar::: n::::otar Unidad Administrativa
v/o Serviclo Programadas unicamente porcentaje PrOprammaRS unicamente porcentaje HespoVEIN

Reducir la entrega de 5 a

™1 Certificado de no 3 dias habiles, a partir del
adeudo de N/A N/A pago de derechos. 100% Catastro
aportacion de Pty (1Tl
mejoras 4 i
//’—-:-I-_H"‘\. = : =
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré “Nombre, Fiifna y Cargo del \ Nombre y Firma del g
itular de la Degendencia Municipal /

— .
M

: I'.. \ II' : " c b ¥ — .:__-..

ety L |

. : Jve Alfredé Silva Pedraza C.P Héctor Herndndez Valencia
esponsable de Programas Tesorero Municipal

e o .:. o ..’_4 al Mdn
1 ™ ] 'r i ."._' Sl B s ik
(s 2. —CORDINACIGY
(7 Lic. Kafonio de Jesiis ReyesHériandez, , -

REGULATORLL >

\_,_‘_______
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ESTADO DE MEXICO

> de los Pueblos « ;¢

El Colnig=0

Se implementé una mejor coordinacién entre las areas de Caja General, Catastro Municipal, Impuestos y Derechos Inmobiliario, con la finalidad de agilizar la

revision de padrones para reducir la entrega de los documentos solicitado.

Se ha dado cumplimiento a la propuesta realizada como lo muestra el documento siguiente.

o " N Vo
(&, OZUMBA 0ZUMBA

SECCION: TESORERIA
ASUNTO: CERTIFICACION POR APORTACION DE MEJORAS
OZUMBA, MEX. A 28 DE MAYQ DE 2019,

A QUIEN CORRESPONDA:

£l que suscrive C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA, Tesorero municioal del H.
Ayuntamiento Consfitucional de Ozumba, Estado de  México, en uso de las
fnouciones oiorgadas por el Arficulo 95 Fracciones XVl de La Ley Orgénica
Municipel del Estedo de México, por medio del presente se:

(]

HACE CONSTAR

Que los archivos que obran en esta oficina a mi cargo se encuentra registrado un
predio ubicado en LIBRAMIENTO OZUMBA-ATLAUTLA SIN NUMERO. Registrado en el
tunicipio de Ozumba, Estado de México, con clave catastral 017 01 194 43 00
00CO. A nombre del C. VALENTIN ADAYA PEREZ el cual NO TIENE NINGUN ADEUDO
POR APORTACION DE MEJORAS. Segin recibo oficial CM007368 con fecha de 28
de Maya de 2019, Cabe advertir de que en caso de que el propiefario o poseedor
cel Inmuebie en cuestion en un futuro sea nofificado de clgin crédito fisca
derivado de tal concepto de obligard o cubrilo en los términos y formas que

Se exfience la presente constancio dejando a salvo los derechos a terceros, en el
Municipio de Qzumba, Estado de México a los veintiocho dias del mes de Mayo

e 9019 '
‘_\b\\nﬂ
- |
C.P. HECTOR HERNANDEZ VALE
TESORERO MUNICIPAL
c.c.p. Archive

Plaza oe ia Constitucion sin nimero, Cal Centro, C. P. 56800, Ozumba Estado de Méxica
Lingas Telefonicas 01 597 97 600 50, 87 601 04
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO DE CONTROL INTERNO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR AUGUSTO MARTINEZ CASTILLO
Fecha de Elaboracion: _ 25 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 DE JULIO DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
< Nombre del Tramite i Rf:gulacnén Av_an'ce g Acciones de Mejora A\tan’ce e Unidad Administrativa
Cadigo B Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio = 2 Programadas i L Responsable
o u i Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Establecer 2  nuevos
buzones para la atencién
T™M1 Denuncias de Denuncias 20% Contraloria
Publicas N/A N/A Ciudadanas. Interna Municipal
\TUCIg
’7 Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firmay Cargo del
4 Titular de la Dependencia Municipal
Lic. Cesar Augusto Martinez Castillo Lic. AdafilMorales Cadena LR )
Enlace de Mejora Regulatoria ontralor Interno J 3

b
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ESTADO DE MEXICO OZ U M B DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

=1 Gealmer o de los Pusblos « oiu-sop

Para dar cumplimiento a la propuesta de mejora realizada por la contraloria Interna, se ha solicitado a Tesoreria Municipal la dotacién de los dos
buzones para colocarlos en puntos estratégicos dentro del Palacio Municipal.

GRS JRL M P

OZUMBA Contraloria Municipal

HTE T tmes | e

TSt e Amiversatio Luctuase e Beibane Zapata 5o e Ej il e G
Dzumba, Méxice a 28 de Junio de 2018,

OFICIO: AICIMIDB1/2019.
ASUNTO: Selicitud de Adquisicien.

C.P HECTOR HERNANDEZ VALENCIA
TESORERO DEL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE OZUMEA,
ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE:

For medio del presente le envio un cordial saludo ¥ a su vez sirva el
mismo para solicitar su auxilio de conformidad a jos s 96 de la Ley de
Resg Administrat del Estado de México y Municipios, concatenado
con el Objetivo establecido en e arficulo 2 Fraceion | y |l de la Ley cel Sistema
Anticorrupeion del Estado de México y Muniopics, y o establecido en Manual de
P imi de C Intema Municipal de . Por Io cual de la manera
ms atents le saiiciio fenga a bren adquinr dos buzones para la alencian de denuncias y
sugerencias de la Unidad de Investigacidn

Sin mas por el mumento me despido de Usted, enviandole un cordial
salude y esperando una respuesta por escrito a la prontitud posible a fin de gue
esta Autoridad Investigadora cumpla con su tido, fo como domicili
para ser notificada de manera personal la Oficina de Cortraloria Municipal de!
Municipio de Ozumba, ubicada en el interior del Palacio Municipal

LIC. CESAR AUGUSTO MARTINEZ CASTILLO
AUTORIDAD INVESTIGADORA

CopC Valentin Martinez Casiic - Presidente Muncipa: Corstiugsnal
C Lamar Parez Sullres - Titula ds Secretana Tecnis

Palacio Municipal A

Praca e ra Corstiuoon Mg L iy A%_ —
Sumba de Alzate, Centro; [4 e |
TP SERDC. Muriops de Caumbe

OZUMBA
Tel (5748 PRG0S0 19 % () D)9 W e e

s ozumba. gobms e e ks Bohies 8 300




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO OZ U M BA

de los Pueblos

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRA PUBLICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. NARCISO MENDOZA CASTILLO
Fecha de Elaboracién: ___DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
r ; Nombre del Tramite Aedoncsda Rn.egulaclon A\{an.ce e Acciones de Mejora Avlan‘ce aemy Unidad Administrativa
Caodigo ps Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio o : Programadas R g Responsable
Programadas unicamente porcentaje Unicamente porcentaje
Disminuir el tiempo de Direccién de
DOP/000 Atencion de N/A N/A respuesta de 15 dias Desarrollo Urbano
1/2019 peticiones. habiles a 5 dias habiles. y Obra Publica
il [

r Nombre, Firma y Cargo dg'\quién lo Elaboré

Ing. Joséis Lopez Yaiiez -*"' Ing. Narcisg e')shoza astio : _:cj_ﬁ “ o
| Supervisor de dreas Dlrgctor de D y Obra Publica Lic. Wde Jasus Reves‘gemqngr "‘% m
// ' // "!ﬁ- |\ & j""m '):
/e A e """ :
o | e N 22:’
A 2, ~0ORD! o o
€ 7] ne BEJV 5
= "{-.'_\‘ - A \A
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia:

el
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MEXICO

0Z

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SINDICATURA MUNICIPAL

LIC. en NUT. VERONICA CASTRO AMARO

Fecha de Aprobaciéﬁ en el Comité Interno: 27 DE JULIO DE 2019

Fecha de Elaboracion: _ 25 DE JULIO DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Accicoesde R?gulacron Au:an.c e Acciones de Mejora Av_an.ce de sy Unidad Administrativ]
Cadigo s Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio s 3 Programadas i 2 Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje o
Atender inmediatamente
™M1 Asesorias a la ciudadania sin Sindicatura
Juridicas N/A N/A necesidad de agendar 100% Municipal
cita. 4 VCIUN A,
Nombre, Firma y Cargo deguién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Titular de la Dependenciatunicipal - f gul))brpa_ .
. - ( "'_-h s
Lic. Pedro A#erto Rocha Mendoza Lic. en Nut. Verénica Castro Amarg & i TATE
Enlace de Mejora Regulatoria Sindico Municipal I' Lic. Antopfg/dedesus Reyes Hernandez,

i‘.\.-
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)

OM tEX

C. ORLANDO HERNANDEZ ROCHA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 DE JULIO DE 2019

Fecha de Elaboracién: _ 19 DE JULIO DE 2019

01

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de trémites prioritarios para 2019:
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite e e R?gulacion A\{an'ce de s Acciones de Mejora Av.an‘ce i Unidad Administrativa
Codigo P Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio s . Programadas i 22 p Responsable
Programadas tinicamente porcentaje unicamente porcentaje
Disminuir el tiempo de
Solicitud de las respuesta a la solicitud de 60% IMCUFIDE
Canchas N/A N/A 4 a 2 dias habiles.
Deportivas J1TUC '(}.n_f‘:,
[ ] -
il ,I“\‘U‘J‘rﬁ;- = ~
Nombre, Firma y Cargp de quién lo Elaboré mﬁbre, Firmaly Cargo del Nombre y Firma del 6oadmadoyﬁenera[ Ménlcjpal de a
Tﬁ""r delaD encia Muﬁﬁpal /wéjo : ﬁyhtgna : Al
- - /
= ‘7«." oy, ‘!7\ _ (1' / i 3
C. Orlando Hernandez Rocha = OZI;ITF ha o f f
Director IMCUFIDE & Lic. AWJdE Jesis RE‘V&S Hernandez FA
5 KL de Io; PU“"J o / / e . .r
7% IMCUFIDE - '

OzZumviBa
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

25 DE JULIO DE 2019

A UEX

LIC. IRAN FRANCISCO ROCHA MENDOZA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 __ Numero de tramites prioritarios para 2019: _ 01
SEGUNDO TRIMESTRE
L i R i A o
_ Nombre del Tramite Acciones de x.egulaclon A\{an‘ce s Acciones de Mejora v‘an‘ce Seay Unidad Administrativa
Codigo s Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio i 2 Programadas b 5 Responsable
o Programadas unicamente porcentaje _ e unicamente porcentaje
| Eliminar el  requisito
(CURP) en la solicitud del
- tramite.
Tarjetas INAPAM 50% Coordinacion del
N/A N/A Realizar  jornadas de Adulto Mayor
credencializacion en las

Delegaciones.

'.‘,;:{‘ \1 ’

o |

)CION .

Nombre, Firma y Car

Enlace de Mejora

Lic. Irén Francisco Ragha Mendoza~ /-
gulatpgasccdn [/ /

Titular de la Depend

Nombre, Firma y Cargo del

ia Municipal

C. Jovita Edith Castillo Enriquez
Presidenta Sistema Municipal DIF

N s st

e

%, DEMEJORA
~ REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Elaboracién: __ 21 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _22 DE JULIO DE 2019
Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: _ 02
SEGUNDO TRIMESTRE
. Ncities el TYdnsEE Acciones de ngulacuén Av_an.ce de su Accones de Melora Avlan.ce de su Unidad Administrativa
Codigo 4 Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio i . Programadas s : Responsable
Programadas tnicamente porcentaje unicamente porcentaje -
Disminuir el tiempo de
Servicio de Agua N/A N/A respuesta a la solicitud de 40% Direccion de
Potable 10 a 5 dias habiles. & ‘g?jyﬁﬁgfuwlcos
S a 2
O S yper—r"
= — = 3
Nombre, Firma y Caggo de quién lo Elaboro qui}bfe Flfm‘yk o del Nombre y Firma del Coot .dma,dor : eneral Munlupal gle -
Tltula}de la Depéndenc ﬁaumupal i Reguld _ai il e T W
¥ o £ ~7 g s 1.'17 _'/ ( p . - ) B . " N i
C. José Rosales Carranza | G. Carlos I}/Iﬁrmei-(:a ;or 4 - ~eRDINACIUN i
Enlace de Mejora Regulatoria D&'ector de Servicios P cos Lic. Wn@ de‘fesus Reyes Herndndez

i

L




oo N A N
GOBIERNO DEL ’ e
ESTADO DE MEXICO OZ UM B A

1o de los Pueblos -

Se ha comenzado a atender a la ciudadania en un lapso mas rapido, esto siempre y cuando se cuente con el material necesario para
realizar los procedimientos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

C. CARLOS MONTIEL CANTORAL
22 DE JULIO DE 2019

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 21 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 02

SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Actlonexds Rggulacuon Av‘an'ce sy Acciones de Mejora Av.an.c o Unidad Administrativa
Codigo B Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio i : Programadas Co X Responsable
Programadas unicamente porcentaje Gnicamente porcentaje
Disminuir el tiempo de
Servicio de respuesta a la solicitud de 40% Direccion de
Drenaje Publico N/A N/A 10 a 5 dias habiles. T ngiqu;APublicos
:\ . St ¥
‘o i
l .IAI- &N . T ks
— - __,,-fi:"v"‘——'ﬂ‘*"-‘—-
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Dﬂpmb{fﬂn‘;}kﬁa:qu&iel Nombre y Firma del Cgprcﬁf\'adoﬁﬁeneral Mumcrparue
fil = T|tui£|f ae'ﬁ Dem ider qa M‘I‘Jhmpal : _f:‘\ Ir_
i & - - LV ,{,&' v .Ts; >
\*- & e L _ f
C. José Rosales Carranza N Monnei’ oral i ACION ,Q
\_ Enlace de Mejora Regulatoria Director d&.Sérieiss Publicos L|%mo de Jests Reves Herril‘mdez N

U/




~

iy Ty

= § GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO OZ U M BA

1 de los Pueblos = 20

Se ha comenzado a atender a la ciudadania en un lapso mas rapido, esto siempre y cuando se cuente con el material necesario para
realizar los procedlmlentos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

24 DE JULIO DE 2019

LIC. ERNESTO NOE REYES PINEDA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 DE JULIO DE 2019

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Avance de su

Acci d i A .
. Nombre del Tramite gtk 4. R?gulacuén v.an.c B e sy Acciones de Mejora =g Unidad Administrativa
Cédigo i Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio s 3 Programadas 2 i Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Permiso Ofrecer al Ciudadano una 50% Coordinacidén de
provisional para respuesta mas agil. -7 ' 'Regulacion
tianguis y/o N/A N/A _7 Comercial -
temporada <
. "
o, g
-+ ‘.?. e

Nombre, Firma y Cargb de guién lo Elabord

&>

Reyes Pineda

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

\\Q‘

Lic. Ernesto Noé Reyes Pineda
Director de Desarrollo Econdmico

General Municipal de
ia [ F. i o]

174, ORA

l & ._r - ! ] L e . . ¥
Lic. A’W de Jesis Reyes Hernandaz 7

Director de Desarrollo Econdmico

é/
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Para dar cumplimiento a la propuesta, se ha iniciado con la realizacion de las inspecciones en el tianguis municipal.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

29 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 DE JULIO 2019

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: _ 02

SEGUNDO TRIMESTRE

o Acciones de Regulacion
Nombre del Tramite i

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

Codigo Hi Normativa Cumplimiento anotar
y/o Servicio G 3 Programadas g 5 Responsable
Programadas tunicamente porcentaje unicamente porcentaje
Cartilla de Reducir el tiempo de Junta de
Servicio Militar toma de huellas 50% Reclutamiento
N/A N/A dactilares de 8 a 5 dias (UCIOA, .

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

C.Jaqueline Pérez Perea
Auxiliar Secretaria

Nombre, Firma y Cargo del

Titular de la Depgndencia Municipal

€

e Luis GonzalezX/a
Secretario del Ayuntamiento

cia

f Y LUOHRLINA

¥R A
et MY

" A
M
i b

Lic. Antefiio de Jests Reyes Hemndndez\ ..

T=a)
LTI

4"

o

/
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Para agilizar el tramite de Cartilla de Servicio Militar se trabajo conjuntamente con el drea de Sistemas para llevar a cabo la impresion
de las cartillas de una manera mas agil y con ello a citar a los jévenes que realizan el tramite dias antes de lo previsto.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE JULIO 2019

Fecha de Elaboracion: 29 DE JULIO DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: __ 01
SEGUNDO TRIMESTRE
i Nombre del Tramite s Rf.'gulaclon Av.anlce des Acciones de Mejora Av.an'c i Unidad Administrativa
Cddigo e Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio L % Programadas A ; Responsable
Programadas Unicamente porcentaje nicamente porcentaje
Reducir el tiempo de 85% Secretaria del

Constancia
entrega de 30 a 15 Ay-ur}_talmi‘e_nto

Domiciliaria
N/A N/A minutos.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del qur meﬁﬁﬁ_' unicipal de
MejoraiRegulatoria~

Titular de la Dependencia Municipal Mejora ;
_._-—;—M_:_':; 4—72&&"! g L. coorping ION i

/ C. Jagueline Pérez Perea C.46sé Luis Gonzalez Wdlencia \ L DE MEJORS y
/ Auxiliar Secretaria Secretario del Ayuntamiento Lic. Agzjjyﬁo de Jesus Reyés Herndndez .~

[
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Para agilizar la obtencion de Constancia Domiciliaria se colocé fuera de la dependencia correspondiente un documento el cual indica los
documentos necesarios para realizar dicho tramite y asi los ciudadanos lo conozcan y acudan con la documentacion requerida
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