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INTRODUCCION

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacién y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo
humano de la sociedad en su conjunto.
La simplificacién de tramites administrativos y servicios forma parte hoy en
dia de la agenda publica del pais, ya que la mejora regulatoria es una politica
ptblica de largo alcance que constituye una de las principales tareas del
gobierno en todos los niveles. La tarea fundamental en la materia radica en la
necesidad de impulsar las acciones que resulten necesarias para eliminar los
obstaculos normativos y regulatorios de nuestro Municipio y crear condiciones
propias al desarrollo econdémico, y con este, al desarrollo social.
La Ley de Mejora Regulatoria, establece los principios, bases generales,
procedimientos, asi como los instrumentos necesarios para que las Leyes
emitidas por el Congreso del Estado y las disposiciones de caracter general que
emita cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo gubernamental, asi
como érganos auténomos del Ambito estatal y municipal, estén apegados a los
principios de:

e Mayores beneficios que costos para la sociedad.

e Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones.

e Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en

los tramites y servicios gubernamentales.

e No duplicidad de funciones en la realizacién de tramites y servicios.

e Uso de tecnologias de la informacion.

e Transparencia y rendicién de cuentas.

e Fomento a la competitividad.
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e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulos 25 y 73
¢ Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México Articulo 139
Bis
Publicada el 11 de octubre de 2012 en el Periddico Oficial «Gaceta del Gobierno»
e Ley General de Mejora Regulatoria
Publicada el 18 de mayo de 2018 en el Diario Oficial de la Federacién
¢ Ley para la Mejora Regulatoria del Estado México y sus Municipios
Publicada el 17 de septiembre de 2018 en el Periodico Oficial «Gaceta del Gobierno»
e Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado México y
Municipios
Publicada el 31 de julio de 2019 en el Periédico Oficial «Gaceta del Gobierno
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Para dar cumplimiento al presente informe se considera la misién, vision y el
diagnostico que se planted al inicio de las actividades, los cuales a continuacién

se enuncian.

Mision
El Gobierno Municipal trabaja para generar y lograr las condiciones que
propicien un mejor desarrollo municipal a través de mecanismos y prestaciones
de servicios eficientes y eficaces con una atencién de calidad y cercana a la

ciudadania con responsabilidad social, equidad, transparencia e inclusién.

Vision
Ser un Municipio competitivo, eficiente y con transparencia al servicio de la
comunidad, incrementando el marco regulatorio mediante la simplificacion,
disminucién de requisitos y tiempos para la obtencién de un tramite y/o servicio
que requiera la ciudadania y con esto cumplir con la normatividad aplicable y

mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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DIAGNOSTICO

El Gobierno Municipal de Ozumba, Estado de México preocupado por la
ciudadania y con el objetivo de mejorar el servicio que se brinda, desarrollara
acciones para el logro del mismo.

Dentro de la probleméatica en materia regulatoria hacer énfasis en falta de
homologacién de tramites, actualizacién del marco Juridico-Normativo, exceso
de requisitos para realizar tramites, tiempos de respuesta, falta de
actualizacion del Registro de Tramites, falta de tramites en linea, reformas a la
reglamentacion interna, etc.

Por tal motivo se tiene el siguiente diagnostico.

Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢ Recursos Financieros, Materiales
y Humanos con los que cuenta el
Ayuntamiento. e Necesidades no cubiertas de la
Demanda en tramites y servicios. ciudadania, las cuales pueden ser
Manuales de organizaciéon y atendidas.
procedimientos en cada area, los e Nuevas tecnologias disponibles.
cuales determinan las funciones e Mejoramiento de la pagina oficial
especificas de cada miembro. del Ayuntamiento.

* Reuniones constantes en la e Creacién de un portal para llevar
comision ~ para  llevar  un acabo tramites en linea.
seguimiento a las actividades
realizadas.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de mantenimiento en e Falta de conocimiento por parte de
equipos y sistemas. la ciudadania en la realizacién de
Presupuesto insuficiente. tramites electrdonicos.

Personas poco capacitadas para e Intereses adversos en los diferentes
desempenar determinado puesto. niveles de gobierno.

e Sistemas de informaciéon e (Cabios organizacionales, los cuales
deficientes. afectan el avance de los planes y

e Exceso de documentacién en programas.
algunos tramites.

e Duplicidad de funciones.
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Es por ello que el la Comisién De Mejora Regulatoria del Municipio de Ozumba

presidida por el C. Valentin Martinez Castillo una vez instalada realizo las
siguientes actividades en el periodo comprendido de febrero a noviembre del
ano en curso:

e Instalacién de los Comités Internos de las dependencias municipales,
siendo un total de 13, los cuales son vinculo entre la dependencia y la
Comisiéon Municipal.

e Tres Informes trimestrales de avance de acuerdo al programa anual de
Mejora Regulatoria.

e Realizacién y aprobacién del Catélogo Municipal de Tramites y Servicios
teniendo un total de 79 entre Ayuntamiento y Organismos
Descentralizados.

e Realizacién del Catélogo de Regulaciones del Municipio.

e Realizacién del Manual de Operacién del Catalogo de Tramites y
Servicios.

| e Implementacién de la pestafia de mejora regulatoria en la pagina web
del Municipio.

e Propuesta de Reglamento Interno de la Comision.

e Firma de convenios con la sucursal telegrifica del municipio, el cual
consiste en un contrato de comodato para que hagan uso de una oficina
del palacio municipal para brindar el servicio a la ciudadania, logrando
un beneficio para la misma ya que no necesitan trasladarse a otro
municipio para realizar pagos, depésitos, retiros etc. Otro mas con el
Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS).

e Aprobacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019.

En este tenor v dando cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios se presenta los resultados obtenidos

respecto al Programa Anual de Mejora Regulatoria

N TR
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PROPUESTAS DE MEJORA

Una vez realizada la revisién a sus tramites y servicios las dependencias

municipales, emitieron las siguientes propuestas de mejora con las cuales

trabajarian en este ano-

DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
Entrevistas con | ofrece propuestas
autoridades  auxiliares | Se realizan cada 15 dias. | Se  propone  realizarlas
(delegados) semanalmente

TESORER{A MUNICIPAL
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
Certificado de clave y ofrece propuestas
valor catastral. Se entrega 5 dias habiles | reducir la entrega del

después del pago de | documento a 3 dias habiles
derechos
TESORER{A MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

Certificado de no adeudo | ofrece propuestas

de impuesto predial Se entrega 5 dias habiles | Reducir la entrega del
después del pago de | documento a 3 dias habiles
derechos

TESORERfA MUNICIPAL

Nombre del tramite

Actualmente como se

Acciones de Mejora

Denuncias publicas

ofrece

La denuncia es puesta en
el buzén y cada 20 dias se
abre y se da la atencién a
cada una.

Certificado de no adeudo | ofrece propuestas
de aportacién de mejoras | Se entrega 5 dias habiles | Reducir la entrega del
después del pago de | documento a 3 dias habiles
derechos
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

propuestas

Se propone colocar dos
buzones mas en areas
estratégicas y reducir el
tiempo de apertura de
buzén a 1 vez por semana
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
Atencién de peticiones ofrece propuestas
Se atienden en un periodo | Reducir el tiempo de
de 15 dias hébiles. respuesta a 5 dias habiles
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
Permiso provisional | ofrece propuestas
para tianguis o | El solicitante acude | Se proponer disminuir el
temporada personalmente a las | tiempo de respuesta a 1
oficinas y se da respuesta | semana
en un lapso de 2 semanas

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

ofrece propuestas
Constancia domiciliaria Cumpliendo los requisitos | Reducir el tiempo de
se entrega en 30 minutos | entrega a 15 minutos

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Junta de reclutamiento Cumpliendo los requisitos | Reducir el tiempo de toma
se toman huellas | de huellas a
dactilares en 8 dias 5 dias.
SINDICATURA
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Asesorias juridicas Se realiza de manera | Se propone atender a la
presencial con un tiempo | ciudadania en un lapso no
de espera de 60 minutos. mayor a 20 minutos.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

Solicitud de canchas ofrece propuestas

deportivas Se atienden en un periodo | Reducir el tiempo de

de 4 dias héabiles. respuesta a 2 dias héabiles
SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

Tarjeta INAPAM ofrece propuestas
Una vez entregados todos | Reducir la los requisitos
los requisitos el trémite | solicitados y realizar
se realiza al instante. credencializacion en  las

delegaciones.




L e o

*% |

N

GOBIERNO DEL

coRINOD o FOZUM BA EDOMEX

brermo de los Pueblos « 2ot

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas

Servicio de agua potable | Se atienden en un periodo | Reducir el tiempo de
de 10 dias hébiles. respuesta a b dias habiles.

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora

Servicio de drenaje | ofrece propuestas

publico Se atienden en un periodo | Reducir el tiempo de
de 10 dias héabiles. respuesta a 5 dias hébiles.

Derivado del trabajo de las dependencias en el afio se obtienen los siguientes:

RESULTADOS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FRANCISCO FLORES GARCIA
Fecha de Elaboracion: 21 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Mumero de tramites prioritarios para 2019: 1
i Nombre del - 2 Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Caves indicador Pritiay Unibied do i Absolutos % Cumplida % Responsable
Reuniones con 15/5 5 33
autoridades Total de reuniones con Reuniones
s autoridades auniliares/ Total cada 15 dias
auxﬂ!are's. cada 15 de reuniones con autoridades Direccion de
dias ool oyde LIogE Reuniones 15 100 Gobierno y
reunio:‘\es con i Participacion
' 15/10 10 67 Ciudadana
autoridades Total de reuniones con Reuniones
auxiliares cada 7 autoridades auxilizres/ Total cada 7 dias e
: de reuniones con autoridades 2 UG
dias auxiliares cada 7 dias. [ .‘::_‘:‘r‘& 5 4 O~4<
{propuesta) | )
P - -
7Ela 6 i I, 'F'Munlcma! I1
C. Fraheiuﬁ’Flores Garcia |
Director de Gobierno y Participacién Ciudadana Director de Gobmrﬁo v Partu:lpauén Ciudadana ;

'V " .f.‘;‘.“hui"w CION
e :}:' I:Z-E.K)RA \’
REGULATORIA 2
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Reuniones con Autoridades Auxiliares

10

10

& U N e W
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Reuniones con Autoridades Auxiliares  Reuniones con Autoridades Auxiliares
cada 15 dias cada 7 dias

En el periodo comprendido de febrero a noviembre de 2019 se realizaron 15 reuniones con las Autoridades Auxiliares en las cuales se realizaron
capacitaciones, plticas para tratar temas relacionados a las Delegaciones entre otros temas. De estas reuniones 10 se realizaron cada 7 dias
teniendo un porcentaje de disminucidn de la realizacién de reuniones del 67%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA
Fecha de Elaboracién: ___ 20 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___7 Numero de tradmites prioritarios para 2019: 3
i Nombre del : 3 Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codige indicador Eoruuia Unided de:mediy Absolutos % Cumplida % Responsable
365/70 70 20
Certificado de clave Total de certificados Certificados
otorgados [ total certificados otorgados en
y valor catastral | gorgados en 5 dias. 5dias.
™1 DfofsadOSI Certificados 365 100 - Catastro
= 365/295 Certificados 80
Certificado de clave Total de certificados otorgados en
y valor catastral | otorgados / total certificados 3 dias.
otorgados en 3 dfas | otorados en 3 dias. \ Latv C.'O.v
_lpropuesta) / = et 4,
¥ 1 e =

Nombre,

Firma y Cargo del

= —fwr — )
.enH.pP: fredo Silva Pedraza - ! R )
sponsable de Programas renelv T 1 AR A

/ / A\ st ) v o3 LULPDW"‘C‘G &
. NOh i Tan Lk & RDE MEJSORA S\
gy & EGULATOR) 3



\‘ g“ -

" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

300

250

150

100

50

0ZUMBA

El Gobierne de los Pueblos » z012-2021

Certificados de clave y valor catastral

70

Certificado de clave y valor catastral
otorgados en 5 dias

295

Certificado de clave y valor catastral
otorgados en 3 dias

MEX

En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 el drea de Tesoreria otorgo un total de 365 certificados de clave y valor catastral. De

los cuales 295 se entregaron en un lapso de 3 dias habiles una vez cumpliendo el pago de derechos, te

tiempo de entrega del 80%

niendo un porcentaje de disminucién en el
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

20 NOVIEMBRE 2019

C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

21 NOVIEMBRE 2019

7 Numero de tramites prioritarios para 2019: 3

Nombre del 2 = Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
) I d
Chstigo indicador Formua Uit vchmivn Absolutos % Cumplida % Responsable
205/15 15 7
Certificado de no | Total de certificados de no Certificados
adeudo de predial expedidos otorgados en
adeudo de | / Total de certificados de no 5 dias.
impuesto redial | adeudo de predial expedidos ;
P . P i ‘ Predial

SR Certificados 205 100

7 130 93
Certificado de no 205/190 Certificados
adeudo de | Total de certificados de no otorgados en
L ) adeudo de predial expedidos 3 dias.
impuesto  predial | ; totai de certificados de no
expedidos en 3 dias | adeudo de predial expedidos %

(propuesta) e ’

i ¥.d
Nombre, Fifmay Cargc del
: lar !
ey A\ s
3 _fos redo Silva Pedraza C.P Héctor F‘ernéméz Valencia
=) esponsable de Programas Tesorero M C“ al-

/
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Certificados de no Adeudo de Impusto Predial

190

15

Certificado de no adeudo de impuesto Certificado de no adeudo de impuesto

predial expedidos en 5 dias predial expedidos en 3 dias

MEX

En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 el drea de Tesoreria otorgo un total de 205 certificados de clave y valor catastral. De
los cuales 190 se entregaron en un lapso de 3 dias hébiles una vez cumpliendo el pago de derechos, teniendo un porcentaje de disminucién en el

tiempo de entrega del 93%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. HECTOR HERNANDEZ VALENCIA

Fecha de Elaboracién: 20 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 74 Namero de tramites prioritarios para 2019: 3
Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codigo indicador s Hnided du medits Absolutos % Cumplida % Responsable
190/20 20 11

Certificado de no Total de certificados de no Certificados
adeudo de predial expedidos otorgados en

adeudo de | / total de certificados de no 5 dias.

aportacion de adw:a de predial expedidos

3 2 en 5 dias.
mejoras expedidos Certificados 190 100 Predial
/ 170 89
Certificado de no 190/170 Certificados
adeudo de Total de certificados de no otorgados en
. adeudo de predial expedidos 3 dias.

aportacion de | / Total de certificados de no

mejora expedidos | adeudo de predial expedidos Lo

en 3 dfas e as [Aee "'Q‘e’,q‘

(prepuesta) L Q.
£ 1

Nombre, Firma y i

n lo Elabord

en 7 Ifrédo Silya Pedraza
Re able de Progra@mas
C8 AL

“%‘P“-‘Wﬂe o e
&

75

L "‘ "ﬁ }L-"liA S
REGULATORIA 2
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Certificados de no Adeudo de Aportacion de Mejoras

170

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Certificado de no adeudo de aportacian de Certificado de no adeudo de aportacion de
mejora expedidos en 5 dias mejora expedidos en 3 dias

En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 el drea de Tesoreria otorgo un total de 190 certificados de no Adeudo de Aportacién
de Mejoras. De los cuales 170 se entregaron en un lapso de 3 dias habiles una vez cumpliendo el pago de derechos, teniendo un porcentaje de
disminucién en el tiempo de entrega del 89%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO DE CONTROL INTERNO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ADAN MORALES CADENA
Fecha de Elaboracién: 22 NOVIEMBRE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1
Nombre del . , Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codigo indicador Formme e s Absolutos % Cumplida % Responsable
Denuncias 16
recibidas durante Denuncias ! 8 100 8 100 Unidad de
el afio 2019 investigacion
_\TUCion, NS TS *01
* Lo = A
; O 4{
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré 2 No 2 : Nombre y Firma dgl_:é) o hrraC _: peral Munrcnpﬁbde
- Titlar de la Débe ' ici M ore-Beaulsiona
;
- A=, 7 (3]
LI s o ¥ 5 »
Lic. Cesar Augusto Martimez Castillo ia % o
Enlace de Mejora Regulatoria | L'C/}é‘mﬂ de Jesus“Wﬁ*ﬂﬂm n
“CORDINAC
A DE e CION A4
REGy, - JORA ;}
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRA PUBLICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. NARCISO MENDOZA CASTILLO
Fecha de Elaboracién: 15 DE NOVIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE NOVIEMIBRE DE 2019
Total de tramites y/o servicics de la Dependencia Municipal: 01 Ndamero de tramites prioritarios para 2019: 01
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa |
Cide indicador Foumne Unkdu e e dide Absolutos % Cumplida % Responsable
DDE/201 ATENCION A 248/206 oficio 248 100 206 14.52 Departamento de
PETICIONES Solicitudes Recibidas | Otorga Obra Piblica
Recibidas/Oficios de Das en
respuesta Otorgadas | plazo de
en un plazo de 15 . 15 dias
dias 212 85.48
248/212 Otorga
Solicitudes Recibidas/ Dasen
Oficios de respuesta plazo de 1 C""‘*E'-l 171,
Otorgadas en un 5 dias O~ : ' f“"f-‘f,‘-'__;"_
plezode 5 dias / eI Ve
e o | 3 \ — e E
Nombre, Firma y Cargo d 3 quién lo Elabord Nombre/ Firma y Cargo del Nombre y Firma g€l Codrdindddrigene]

e i ‘ﬁtularde; Dependencia Municipa
L / |}

R\
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Sup
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Direccién de Desarrollo Urbano y Obra Publica atendié un total de 248 solicitudes
de la ciudadania. De las cuales 212 fueron realizadas atendidas en un plazo méximo de 5 dias habiles, logrando una reduccién del tiempo de
respuesta a la ciudadania del 85%
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

SINDICATURA MUNIICPAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
LIC. en NUT. VERONICA CASTRO AMARO

27 NOVIEMBRE 2019

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

27 NOVIEMBRE 2019

Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trdmites prioritarios para 2019: 1
) Nombre del i ; Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codigo indicador Fasdla Unidad derndice Absolutos % Cumplida % Responsable
Asesorfas Juridicas 235/55 55 23
brindadas con cita Total de asesorias brindadas / Asesorias
/ total de asescrias brindadas . brindadas e
™1 2 Pl con cita. Asesorias 235 100 con cita Sindicatura
As_esorlas ljurffilcas Municipal
brindadas sin cita 180 -
(propuesta) 235/180 Asesorias
Total de asesorias brindadas / brindadas sin
total de asesorias brindadas cita e AT T
sin cita. A ‘v"ff%;,-‘.e-'a
— vad e~ T
Nombre, Firma e quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firmaldtﬂ dorginaderdfeneral Muni@l de
Titular deda 2l encia Municipal - Meiorg REgnidcda Z
g ’_a-_’ s Y z - ey ;» P e [
(r:-‘-' .-‘ S K - ; .ﬁ? ¥
. \ =l o i O
Lic. Pe Iberto Rocha Mendoza ,Lic. en NM&MS“O M!m' - -
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Sindicatura Municipal realizo un total de 235 Asesorias Juridicas a la ciudadania. De
las cuales 185 fueron realizadas sin la necesidad de agendar una cita, logrando una reduccién del tiempo de respuesta a la ciudadania del 77%
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ORLANDO HERNANDEZ ROCHA
Fecha de Elaboracién: 11 DICIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DICIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NGamero de trdmites prioritarios para 2019: 1
Nombre del - : Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Cadigo indicador Pl Unidell de medide Absolutos % Cumplida % Responsable
Solicitudes de uso 70/20 20 29
de cachas recibidas Total de solicitudes recibidas Solicitudes
/ total de solicitudes recibidas atendidas en
/ atendidas en 4 dias. | 4 dias
Solicitudes de uso ' Solicitudes 70 100 IMCUFIDE
de cachas recibidas 70/50 50 71
atendidas en 2 dias | Total de soficitudes recibidas Solicitudes
/ total de solicitudes recibidas atendidas en
{propuesta} atendidas en 2 dias. | 2 dias

I
Nombre, Firma y Cargo dg quién |o Elaboré

C. Orlando Hertyandez Rocha
Director IMCUFIDE Directo
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte recibié un total de 70 solicitudes
para hacer uso de las canchas deportivas del municipio. De las cuales 50 fueron respondidas en un periodo méximo de 2 dias habiles, logrando
una reduccion del tiempo de respuesta a |a ciudadania del 71%
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. IRAN FRANCISCO ROCHA MENDQZA

Fecha de Elaboracién: 04 DICIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 DICIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Codigo Nombre del Soiiels Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
indicador medida Absolutos % Cumplida % Responsable
300/50 50 17
Solicitudes de tarjetas Total de Sclicitudes de ‘;!htli INAPM recibidas Thl‘j;;:s
5y otorgadas con
INAPM ;ee‘b'das Solicitudes de tarjstas INAPAM otorgadas con CURP requisito CURP
Solicitudes de tarjetas 300/220 Tarjetas 300 100 220 Coordinacion del
(I:TJ?ZM gt?r.gta‘:;s _r,ciln Total de Solicitudes de ?rjms INAPM recibidas il 73 Adulto Mayor
y solicitudes de p . torpaitac <
tarjetas INAPAM R I e " r:ql.::lto csl:r:P
otorgadas en 300 }30
demga’:iones Total de Solicitudes de tarjetas INAPM recibidas 30 10
(propuesta) ! Tagtias
Salicitudes de tarjetas INAPAM otorgadas en otorgadas en oo
delcgaciones. - Delegaciones Gt IOy,
Nombre, Firma y Cago de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Carge del ¥ Nombre y Firma del @gordingdor §eneral Municipal.de
Titular de la Dependencia Municipal il G,
| f ! - o
I ) B
Lic. Iran Francisco Rocha Mendoza C. Jovita Edith Castillo Enriguez - e 5
Enlace de Mejora Regulatoria Presidenta Sistema Municipal DIF ernandez” I
; . S DEMNE ine N T
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En el periodo comprendido de enerc a noviembre de 2019 el Sistema Municipal DIF otorgo un total de 300 tarjetas INAPAM a los adultos
mayores del municipio. De las cuales 220 fueron otorgadas sin la necesidad del requisito CURP, de igual manera la jornada de credencializacion
realizada en las delegaciones se otorgaron 30 tarjetas, logrando un tiempo de respuesta mas agil equivalente al 77%
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Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

14 NOVIEMBRE 2019

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DMEX

C. CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

14 NOVIEMBRE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2019: 2
Nombre del i Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Cadigo indicador Formule Unidid de mackia Absolutos % Cumplida % Responsable
Solicitudes de 45/3 3 6
contratos de a gua Total de solicitudes recibidas Solicitudes
e / total de solicitudes recibidas atendidas en A s
recibidos atendidas en 10 dias. 10 dias Direccién de
/ Contrato 45 100 Servicios Publicos
Solicitudes de 45/42 42 94
contrato de agua | Total de solicitudes recibidas Solicitudes
atendidos en 5 dias / total de solicitudes recibidas atendidas en
didas en 5 dias. 5 di
(propuesta) mcrn * .,.3“5‘ \TUCIOp 4
l L e e L\E =" G
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord ;‘;ﬁombre;'ﬂ’g‘na y Carg o del Nombre y Firma del g | Municipal e

L

C. José Rosales Carranza
Enlace de Mejora Regulatoria
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Direccién de Servicios Publicos realizo un total de 45 tomas de agua en el municipio.
De las cuales 42 fueron atendidas en un periodo de 5 dias, logrando una reduccién del tiempo de respuesta a la ciudadania del 94%.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MONTIEL CANTORAL
Fecha de Elaboracién: 14 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Niumero de tramites prioritarios para 2018: 2
Nombre del " . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Cotigo indicador Formula Uit fle s Absolutos % Cumplida % Responsable
16/13 13 81
Solicitud de derechos | Total de solicitudes recibidas Solicitudes
de conexién de / total de solicitudes recibidas atendidas en . .
dratije tecibidas atendidas en 10 dias. 10 dias Direccion de
/ Contrato 16 100 3 Servicios Publicos
Solicitud de derecho 16/3 bl 19
de conexidon de Total Id;e iL"f'_mx "edi::::s atendidas en
drenaje atendida en 5 :::::m:en';‘;h‘_’ T 5 dias <{TUCIOy
dias ) 4(
(propuesta) A > UREANGS, 2\ 5
7 3 " :
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré 7 NG mbr‘g,hn‘na i Carg:&; del ' erdnagarseneraidu nicipal %=
= Titcar de lg;ﬁene,ndpnma\Mlumapal ‘é&' gala RIVEY art PP
" = -~ :l ’ . TYTe =}
C. fosé Rosales Carranza : ér‘f’sﬂféﬁlél Cﬁﬁfal — imeompy D
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Direccién de Servicios Publicos atendié un total de 16 solicitudes para conexion a
drenaje publico en el municipio. De las cuales 3 fueron atendidas en un periodo de 5 dfas, debido a que diferentes factores influyen en el logro de
la reduccién del tiempo de respuesta solo se redujo un 19%.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

MEX

LIC. ERNESTO NOE REYES PINEDA

Fecha de Elaboracion: 25 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _6 Namero de tramites prioritarios para 2019: 1
5 Nombre del l : Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
CixBgo indicador i Uil de miedice Absolutos % Cumplida % Responsable
Solicitudes de 336/186 186 55
permiso provisjonal Total de solicitudes recibidas Total de
f 5 para permiso provisional para solicitudes
para tianguis Vf 0 tianguis y/o temporada / recibidas
temporada Total de solicitudes recibidas atendidas en
recibidas para permiso provisional para 15 dias.
tianguis  y/o  temporada Permisos 336 100 Coordinacién de
J' atendidas en 15 dias. re ulacic’)n
Solicitudes de 336/150 150 aacs
permiso provisional | Total de solicitudes recibicas Total de 45 comercial
F 4 para permiso provisional para solicitudes
para tianguis Y/O | garguis y/o temporada / recibidas
temporada Total de solicitudes recibidas atendidas en
para permiso provisional para - 7 dias.
otorgados en 7 dias e | gfo M e
atendidas en 7 dias. ) & \\a’f\” i """'A"-’-*.:L ]
(propuesta) RO, N Ué-“‘

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré -

Ernesto Noé Reyes Pineda

Nombre, Firma y Cargo del- T
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Direccién de Desarrollo Economico atendié un total de 336 solicitudes para
permisos provisionales para tianguis y/o temporada en el municipio. De los cuales 150 fueron otorgados en un periodo de 7 dias, logrando una
reduccion en el tiempo de respuesta del 45%.
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA
Fecha de Elaboracién: 25 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 NOVIEMBRE 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 NiUmero de tramites prioritarios para 2019: 2
e Nombre del : ; Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codan indicador S VRIS e Absolutos % Cumplida % Responsable
Constancia 210/90 90 42
domiciliaria Total de constancias Constancias
otergadas [/ total de entregadas
Otorga_das en 30 | constancias otorgadas en 30 en 30
mm;utos f A Constancias 210 100 AL Secretaria del
5 Ayuntamiento
Constancia 210/120 ccnltzr?hs ’ ;
domiciliaria Total de constancias otnr;adas en
otorgadasen20 | owedes / ot de 20 minutos
constancias otorgadas en 20
minutos minutos.
(propuesta) Ea '“C|0~4 L&
P T =
Nombre, Firma yCargode quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo T YU?} Nombre y Firma del Coord ador Beneral Mumcnpf-ﬁq
Titular de la Depgadencia =2 "x efGLa RE ' . .#
2% 3 A i
TR ?4 " >
C. Patritia Becerril Alvarez c/Aosé Luis Gonzalef V. L3 VARRERLY. Ui £ 8 ¥ i
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En el periodo comprendido de enero a noviembre de 2019 la Secretaria del Ayuntamiento otorgo un total de 210 Constancias Domiciliarias. De
las cuales 120 fueron otorgados en un lapso de 20 minutos, logrando una reduccion en el tiempo de espera del 58%.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

MEX

C. JOSE LUIS GONZALEZ VALENCIA

Fecha de Elaboracién: __ 25 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 2
Nombre del : i Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Cocgo indicador Exisinn Unithadd de.oveiim Absolutos % Cumplida % Responsable
180/70 70 39
Toma de huellas para | Total de toma de huellas Toma de
cartilla militar realizadas / total de huellas huellas i
cholioniias 6s Bdlss realizadas en 8 dias. realizadas en Secretaria del
/ Toma de huellas 180 100 o Ayuntamiento
Toma de huellas para 180/110 110 61
cartilla militar TO':L:; }0'“3 ld:e :“E::ai Toma de
realizadasen 5 dias | ' g T huellas e
realizadas en 5 dias. realizadas en -"\r\— v ﬁ;"‘( z
5 dias @‘:‘3 £z
—— £
Nombre, Firma o de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo d oT Municipﬂ@fg
Titular de la Depandencia o 'i'

C. Patrjfia Bacerril Alvarez

Auxiliar Secretaria

C A6sé Luis GonzaldéVa _
Secretario del Ayunta ﬂ 0«
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En el periodo comprendido de enero a octubre de 2019 |a Secretaria del Ayuntamiento a través de la Junta de Reclutamiento Municipal realizo
un total de 180 toma de huellas para la cartilla militar a los jévenes del municipio. De las cuales 110 fueron realizadas en 5 dias después de la
recepcion de documentacion, logrando una reduccion en el tiempo de espera del 61%.
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CONCLUSIONES

Al inicio de la Administracién 2019-2021 y en el transcurso del afio se percatd
que, aunque las dependencias municipales cuentan con manuales de
organizacion y procedimientos estos no son aplicados de la manera correcta lo
cual conlleva a que los diferentes tramites y servicios que se ofrecen a la
ciudadania no sea prestados de la manera correcta ocasionando pérdida de

tiempo y que la ciudadania se enfrente con burocracia y papeleo innecesario.

En el primer afio de trabajo en materia de mejora regulatoria de la
Administraciéon 2019-2021, se recibieron un total de 2,402 solicitudes a los

diferentes tramites y servicios que ofrecen las dependencias municipales
(Sindicatura, Contraloria, DIF Municipal, Tesoreria, Secretaria del Ayuntamiento, Direccion
de Desarrollo Fcondmico, Servicios Piiblicos, Desarrollo Urbano Yy Obra Piblica, Gobierno y
FParticipacion Ciudadana e IMCUFIDE) de los cuales un total de 1,790 fueron

atendidos y resueltos con una disminucién en el tiempo de respuesta lo cual

representa un 75% de disminucion de espera para la ciudadania.

Tramites y servicos otorgados en 2019

M Solicitudes a tramites y/o servicios atendidos con reduccion de tiempo

@ Solicitudes a tramites y/o servicios atendidos sin reduccion de tiempo
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda mantener actualizado el Catalogo de Tramites y Servicios
de cada dependencia municipal.

e Se recomienda mejorar la coordinacion con los administradores de la
pagina oficial del Ayuntamiento va que el tiempo de espera para hacer
publica la informacion en ocasiones es demasiado.

e Se recomienda analizar la adquisicion de infraestructura en tecnologias
de la informacion para comenzar a ofrecer tramites en linea.

 Es importante contar con un reglamento interno de cada area en el cual
se especifiquen las obligaciones del trabajador dependiendo el puesto que
ocupe asi como la estructura jerarquica, para asa evitar conflictos en un
futuro.



