% _w och BA

...........

PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA
REGULATORIA 2019
0ZUMBA MEX




MAAEX

£= ¢ GOBIERNO DEL
flu.\mm._.booomz_mx_no

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE OZUMBA ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Presentacién

La politica publica denominada Mejora Regulatoria por ley establece que los Ayuntamientos deben elaborar un
programa anual el cual sera un instrumento que establezca los objetivos anuales que se pretenden alcanzar

dentro de la Administracion.

El cumplimiento de esta Politica tiene como fin agilizar y modernizar los procedimientos que se ejecutan

internamente en servicio de la ciudadania.

El presente programa establece y organiza las actividades del Gobierno Municipal de Ozumba, Estado de
México y sus organismos descentralizados teniendo como objetivo simplificar la labor administrativa de las

dependencias que ofrecen servicios a la ciudadania.
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Misién

El Gobierno Municipal trabaja para generar y lograr las condiciones que propicien un mejor desarrollo municipal a través de mecanismos y
prestaciones de servicios eficientes y eficaces con una atencién de calidad y cercana a la ciudadania con responsabilidad social, equidad,

transparencia e inclusién.

Vision

Ser un Municipio competitivo, eficiente y con transparencia al servicio de la comunidad, incrementando el marco regulatorio mediante la
simplificacién, disminucién de requisitos y tiempos para la obtencién de un trdmite y/o servicio que requiera la ciudadania y con esto
cumplir con la normatividad aplicable y mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Gobierno Municipal de Ozumba, Estado de México preocupado por la ciudadania y con el objetivo de mejorar el servicio que

se brinda, desarrollara acciones para el logro del mismo.

Dentro de |la problematica en materia regulatoria hacer énfasis en falta de homologacion de tramites, actualizacién del marco
juridico-normativo, exceso de requisitos para realizar trémites, tiempos de respuesta, falta de actualizacién del Registro de
Tramites, falta de trémites en linea, reformas a la reglamentacién interna, etc.

Por tal motivo se tiene el siguiente diagndstico.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Recursos Financieros, Materiales y Humanos con los
que cuenta el Ayuntamiento.

Demanda en tramites y servicios.

Manuales de organizacién y procedimientos en cada
area, los cuales determinan las funciones especificas
de cada miembro.

Se cuenta con un médulo de informacién.
Reuniones constantes en la comisién para llevar un
seguimiento a las actividades realizadas.

OPORTUNIDADES

Necesidades no cubiertas de la ciudadania, las cuales
pueden ser atendidas.

Nuevas tecnologias disponibles.

Mejoramiento de la pagina oficial del Ayuntamiento.
Creacion de un portal para llevar acabo tramites en
linea.

DEBILIDADES

Falta de mantenimiento en equipos y sistemas.
Presupuesto insuficiente.

Personas poco capacitadas para desempefiar
determinado puesto.

Sistemas de informacién deficientes.

Exceso de documentacién en algunos tramites.
Duplicidad de funciones.

AMENAZAS

Falta de conocimiento por parte de la ciudadania en la
realizacion de tramites electrénicos.

Intereses adversos en los diferentes niveles de
gobierno.

Cabios organizacionales, los cuales afectan el avance
de los planes y programas.
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Escenario Regulatorio

Derivado del diagnéstico antes realizado se puede determinar que los principales problemas con los que se enfrenta la
ciudadania dia a dia es la de la burocracia en los tramites y servicios municipales, esta serie de trabas hace que las personas no
acudan a regularizarse, perdiendo el municipio entradas econémicas.
Dentro de las diferentes areas que integran la Administracién Municipal se encuentra la carencia de:

* Reglamentos Internos, en algunos casos existen, pero no se encuentran actualizados.

¢ Desconocimiento del Organigrama General lo cual provoca que no se tenga una certeza clara de la linea de mando

respectiva de cada drea.

¢ Desconocimiento de Reglamentos, Leyes propios de cada dependencia.
Motivo que nos impulsa a mejorar y eficientar la calidad de tramites y servicios que ofrece nuestro municipio.
Se recomienda establecer las dreas de oportunidad de la dependencia en las que se podra trabajar en cuanto a revisién de marco

normativo, requisitos de tramites y servicios, tiempos de respuesta y la utilizacién de medios electrénicos.

Dichas areas de oportunidad se enlistan a continuacion:
¢ Direccién de Servicios Publicos.
e Secretaria del Ayuntamiento.
e Direccién de Desarrollo Econémico.
e Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas.

e Direccion de Educacién, Cultura y Bienestar Social.
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e Tesoreria Municipal (Catastro).

¢ Direccién de Gobierno y Participacién Ciudadana.
e Direccién de Seguridad Publica.

¢ Transparencia.

e Registro Civil.

e Defensoria de los Derechos Humanos.

¢ Sistema Municipal DIF.

e IMCUFIDE.

¢ Mediadoras Conciliacién y Arbitraje.

¢ Contraloria Municipal Interna.

e Sindicatura.
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Estrategias y Acciones

El objetivo principal del presente plan es lograr que los tramites y servicios con los que cuenta el Gobierno Municipal sean mas
agiles para la ciudadania.

En este orden de ideas las estrategias y acciones a desarrollar son las siguientes:

¢ Homologacién de requisitos.

¢ Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Estatal
Municipal de Tramites y Servicios (REMTYyS).

¢ Simplificar tramites y servicios.

¢ Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

* Otras que determine el drea, 0 en su caso, el Comité Interno de la dependencia.

¢ Mejoramiento en la atencién a la ciudadania.

* Celebrar convenios con Universidades Tecnolégicas para que los alumnos que estdn en el Gltimo semestre participen
dentro de la Administracién en sus Practicas Profesionales para el desarrollo de softwares especificos para el

ofrecimiento de tramites en linea asi como procesos internos.

Los beneficios de realizar las acciones de mejora en cada 4rea del Ayuntamiento sera la obtencién de mejores condiciones de

trabajo y estas nos permitiran tener un mejor nivel competitivo en relacién a otros municipios.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
ENTREVISTAS CON AUTORIDADES SE REALIZAN CADA 15 DIAS. SE PROPONE REALIZARLAS SEMANALMENTE
AUXILIARES (DELEGADOS)

Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
CERTIFICADO DE CLAVE Y VALOR SE ENTREGA 5 DIAS HABILES DESPUES DEL | REDUCIR LA ENTREGA DEL DOCUMENTO A 3
CATASTRAL. PAGO DE DERECHOS DIAS HABILES

Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
CERTIFICADO DE NO ADEUDO DE SE ENTREGA 5 DIAS HABILES DESPUES DEL | REDUCIR LA ENTREGA DEL DOCUMENTO A 3
IMPUESTO PREDIAL PAGO DE DERECHOS DIAS HABILES

Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
CERTIFICADO DE NO ADEUDO DE SE ENTREGA 5 DIAS HABILES DESPUES DEL | REDUCIR LA ENTREGA DEL DOCUMENTO A 3
APORTACION DE MEJORAS PAGO DE DERECHOS DIAS HABILES
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Nombre del tramite
DENUNCIAS PUBLICAS

Actualmente como se ofrece

LA DENUNCIA ES PUESTA EN EL BUZON Y
CADA 20 DIAS SE ABRE Y SE DA LA
ATENCION A CADA UNA.

Acciones de Mejora propuestas

SE PROPONE COLOCAR DOS BUZONES MAS EN
AREAS ESTRATEGICAS Y REDUCIR EL TIEMPO
DE APERTURA DE BUZON A 1 VEZ POR SEMANA

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite
ATENCION DE PETICIONES

Actualmente como se ofrece
SE ATIENDEN EN UN PERIODO DE 15 DIAS
HABILES.

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 5 DIAS
HABILES

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
PERMISO PROVICIONAL PARA TIANGUIS
O TEMPORADA

Actualmente como se ofrece

EL SOLICITANTE ACUDE PERSONALMENTE
A LAS OFICINAS Y SE DA RESPUESTA EN UN
LAPSO DE 2 SEMANAS

Acciones de Mejora propuestas
SE PROPONER DISMINUIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA A 1 SEMANA

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
CONSTANCIA DOMICILIARIA

Actualmente como se ofrece
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS SE
ENTREGA EN 30 MINUTOS

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA A 15
MINUTOS

WEX
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
JUNTA DE RECLUTAMIENTO

Actualmente como se ofrece
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS SE TOMAN
HUELLAS DACTILARES EN 8 DIAS

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE TOMA DE HUELLAS A
5 DIAS.

Nombre de la dependencia

SINDICATURA
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
ASESORIAS JURIDICAS SE REALIZA DE MANERA PRENCIAL CON SE PROPONE ATENDER A LA CIUDADANIA EN
UN TIEMPO D ESPERA DE 60 MINUTOS. UN LAPSO NO MAYOR A 20 MINUTOS.

Nombre de la dependencia

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDE)

Nombre del tramite
SOLICITUD DE CANCHAS DEPORTIVAS

Actualmente como se ofrece
SE ATIENDEN EN UN PERIODO DE 4 DIAS
HABILES.

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 2 DIAS
HABILES

Nombre de la dependencia
SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del tramite
TARJETA INAPAN

Actualmente como se ofrece

UNA VEZ ENTREGADOS TODOS LOS
REQUISITOS EL TRAMITE SE REALIZA AL
INSTANTE.

Acciones de Mejora propuestas

REDUCIR LA LOS REQUISITOS SOLICITADOS Y
REALIZAR CREDENCIALIZACION EN LAS
DELEGACIONES.

10
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Nombre de la dependencia
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite
SERVICIO DE AGUA POTABLE

Actualmente como se ofrece
SE ATIENDEN EN UN PERIODO DE 10 DIAS
HABILES.

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 5 DIAS
HABILES.

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite
SERVICIO DE DRENAJE PUBLICO

Actualmente como se ofrece
SE ATIENDEN EN UN PERIODO DE 10 DIAS
HABILES.

Acciones de Mejora propuestas
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 5 DIAS
HABILES.

11




oy AAEX

ﬁ GOBIERNO DEL
W& ESTADO DE MEXICO

Estudios de Impacto Regulatorio

Con fundamento en el Articulo 45, parrafo segundo del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios
que a la letra dice:

...” En caso de que las disposiciones normativas cuya creacion, reforma o derogacion se proponga, no generen cargas administrativas
ni costos adicionales, no tengan un impacto negativo en el sector econémico de la Entidad, el estudio manifestard tal circunstancia;
la Comisién asentard esta razon en el dictamen respectivo.”

En este sentido, se omite la presentacién de dicho estudio porque las disposiciones de caricter general, que se presentan en el presente
programa no generan cargas administrativas, ni costos adicionales, ni tienen un efecto negativo en el sector productivo del Municipio.

Quedara asentado en el Acta de Sesién de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, una vez los integrantes constaten que no hay
propuestas que generan cargos adicionales a los Ciudadanos.

Elaborado por:

Coordinador General Municipal de z_..._oﬂ
Regulatoria

L. A. Antonio de Jests Reyes Hernandez -~
Coordinador General Municipal de Mejora Presidente Mu . .._n_o:m_ y vqmmam...nm <, \¥
Regulatoria de la Comisién _s._annm_ de Mejora Regulatoria |+ L. A.Antonio de Jesus Reyes Hernandez

12
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESUS VARELA AGUILAR

Fecha de Elaboracién:07 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trdmites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
5 Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del tramite, i i
Nombre del Tramite . Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo A (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos,
y/o Servicio Reglaianto, Liosaisentns 4] sediucesdes def tampo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Entrevistas con Llevar a cabo las Conocer su plan Direccién de
Autoridades reuniones de trabajo para Gobiernoy
Auxiliares N/A semanalmente. su delegacion y Participacion
(delegados) a su vez captar | 15/Diciembre/2 Ciudadana
sus necesidades 019
y carencias.
|\\)ﬂ
Elaborg Titular de la Nombre y *_S._m del Qoa_zmnoq General Municipal de
C. Francisco Flores Garcia C. Franc s 12 . 3 _
Director de Gobierno y Participacion Ciudadana Director de moc_m:,.o y 1 .... R L. A. Antonio de Jéslis Reyes Hernéndez

13
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracién: 06 DE MAYO DEL 2019 . Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 _ Numero de trémites prioritarios para 2019: 03

Acciones de Mejora
. Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trémite s 4 i
bre del Tramite 4 istrativa
Cdigo Nombre de o (Decreto, A Ley, Codigo, B b Objetivo m.o._mi mm_..._.ﬁ __.__a Unidad Administra
y/o Servicio Reglamento, L jenito, etc.) recuceién gl tagpo e de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
; Mejorar la
™1 Certificado de clave Reducir la entregade | imagen de la
y valor catastral. i i et .
5 a 3 dias habiles, a administracion | 15/ Catastro
N/A partir del pago de municipal y | DICIEMBRE/2019
derechos. hacer eficiente
el servicio.
: ;f < \
o:._cq < nmqmo del Nombre y Firma del noo..n_:m% mmamﬂ _Scz.n__um_ de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré 5 ar de la Dependencia Zcz_n_vm_ ZEGE mmwcﬁnoaw
o L i
sl fl\iﬂ&mm\mm m__ﬂWmNn_Mml L. A. Antonio de Jesus mm<mm._.._n_._...m=nm~

El Gobierna
de los Puehlos ._m,.
2019 = 207
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracion: 06 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 _ Numero de tramites prioritarios para 2019: 03

Acciones de Mejora
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del tramite, i i
Nombre del Tramite ' Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo < (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos,
y/o Servicio Reglamento, Lineerlaeto, #bc.) redioocion det tlampo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Mejorar la
Badiiadod Reducir laentregade |imagen de la
mmmhn_mm_ nM e 5 a 3 dias habiles, a administracion | 15/ Predial
i ici DICIEMBRE/2019
™2 Hfpiesto predl N/A partir del pago de :.E:_n__um_. % /
derechos. hacer eficiente
el servicio.
P ;
= — - U7
ombre ﬁﬂwo del Nombre y Firma del.Coordinador General Municipal de
ular de la Depejdencia Mejora Regulatoria

2 Yas /
erndndez Valent) VOZUMBA
S rero Monicipa /ﬂs Antonip.de Jesis Reyes Herndndez
_K.W.Jﬂ.w ¥ A BRI .n.,...
=] [8ks | _ N
OZUMBA |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ALFREDO SILVA PEDRAZA

Fecha de Elaboracion: 06 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 _ Numero de tramites prioritarios para 2019: _03
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trédmite ; i i
Nombre del Tramite - g Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio ﬁ”ﬂﬂ r”chﬁ:..ﬂ:en%ﬂ ﬁw n.ﬁ__aunu:_ nnm_.nﬂ”“__”*ﬂ“. de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
. Mejorar la
nm:_mnmn_o de Mo Reducir la entrega de | imagen de |la
™3 M Mwmw_%mm M 5 a3 dias habiles,a | administracién | 15/ Predial
%&o - N/A partir del pago de municipal y | DICIEMBRE/2019
derechos. hacer eficiente
el servicio.
_— 1l Y Aﬂ!
_Nombre fj{Cargo dél Nombre y Firma del Qox__:maow mmzma_ _sc:.n_uﬂ de
Titular de la Depgndencia z_canam_ _Sm—c_.m wmmc _m."o:m Nz
3 I|1I||ll|ﬂ||l| - = .‘ .. i
o e Q A f
i ) Hé er x
l.....t(r’l
flo%msﬂuvmna& oBaw\_whcza_um
PR
in _lu
El Gotrerno

de los Pueblos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ORGANO DE CONTROL INTERNO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR AUGUSTO MARTINEZ CASTILLO

ALEX

Fecha de Elaboracion: 08 DE MAYO DE 2019 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacion Normativa (Eliminacién del trémite : ini :
Nombre del Tramite 4 Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo P (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, 5
y/o Servicio Rugiamento, Linenmisnto, #6) vedueciins do} Sitnos d de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Abrir el Buzén de | Dar a conocer a
Denuncias una vez a la | la poblacion el | 15/Diciembre/2 | Unidad de
Denuncias semana. alcance de las | 019 Investigacion
Publicas N/A denuncias y
Colocar dos buzones | procedimientos
mds en dreas | dentro de la
estratégicas. Contraloria.
Nombre y nmio de Quién lo m_mcoa Nombre y Cargo del Nombre y Firma del noa_raz._mn_oq General Municipal de

Lic. nmm&. >cﬂ..§.d Z_w:g ﬁi_,o
»:naqa.mn_ mfﬂm:n_mn_aa g2

Titular de-Ja Dependentia Municipal

Lic. _pam.: ‘Moral

na Contralor Municipal

\ X ~ |
L. A. Antonio de Jesiis Reyes Hernandez
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS LOPEZ YANEZ

MALEX

Fecha de Elaboracién: 08 DE MAYO DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Nombre del Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trémite i i
’ I U istrat
Cédigo Tramite y/o (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, .“__un_d“_mcnnﬂuo_._:oh” n:”_”__”-ﬂ_n._mﬂ»o :Eﬂn.wuﬂq“_u”!“u va
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Disminuir el tiempo de | Dar  atencién | 15/Diciembre/2 | Direccién de Obras
DOP/0001 | Atencidn de respuesta de 15 dias pronta y | 019 Publicas
/2019 peticiones. N/A hébiles a 5 dias oportuna a la
hébiles. ciudadania.
! \\_Q_ — : : :
Nombre y Cargo de aboré Tulion Q¢ Nombre y Firma del nooﬁ_:mn_o“ General Municipal de
% 7IN Mejord mmwammao:m g
4 : ,fo JNN ﬁw /.UM
JoséLuis Lépez Yafiez VAT A L AV ah e o P it
Supervisor de area Ing. Narciso Men{h2a Lastiigs 0 qmm»mq..o._.uﬁmmw :w__Mm.m > Antonio de Jesis Reyes Herndndez
\ = UZLUWVI wm\l < I Rin o005
<< >
...1‘ =1 GO0 de 195 uenlos $200 e~
2, DIRECCION &
7 RROLLO ™" 18
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SINDICATURA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. PEDRO ALBERTO ROCHA MENDOZA

MAEX

i

Fecha de Elaboracién:08 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 DE MAYO DEL 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
5 Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del tramite Py ini i
" Nombre del Trémit ” I Fechad Unidad Administrat
Codigo x”moqin_oa ‘ (Decrato, Acusri Ley, Gidigo, elminaciin &e requisiios, ﬂ”_o_“.mgﬂnﬂwoa_nw n::.u_ma._.“:u zmuwo:““_u_r” S
Y. Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Atender a la ciudania | Disipar las | 15/Diciembre/2 Sindicatura
Asesorias N/A en un lapso no mayor | dudas del 019 Municipal
Juridicas a 20 minutos. ciudadano.
Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Nombre y firma del noo_dSwao_. omzma_ Mu :.n.um_ de
|
Lic. P . Iberto Rocha Mendoza LicaNut. Vertériica'Castro Amaro ; . Shory sl b J
Asesor Sindicatura == Sindico Municipal L. A. Antonio de Jeslis Reyes Herndndez
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GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO M NICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE OZUMBA (IMCUFIDE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ORLANDO HERNANDEZ ROCHA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE MAYO DEL 2019

Fecha de Elaboracién:08 DE MAYO DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trémites prioritarios para 2019: __ 1
Acciones de Mejora
. Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trémite :
Nombre del Tramite d Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos,
y/o Servicio Regiamento, 1 105, ehe) it A i e de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Disminuir el tiempo de | Agilizar el
Solicitud de las N/A respuesta a la solicitud | trdmite a la | 15/ Diciembre/2 IMCUFIDE
canchas de 4 a 2 dias habiles. ciudadania. 019
deportivas.

Elaboré Nombre y firma del Coprdinador General Municipal de

C. Diana Irais Galicia Salazar

Enlace

Antonio de Jesis Reyes Hernandez

Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF OZUMBA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOVITA EDITH CASTILLO ENRIQUEZ

03 DE MAYO DEL 2019

Fecha de Elaboracion:08 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora
Unidad Administrativa

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Cadigo,

(Eliminacion del tramite,
eliminacion de requisitos,

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de

Cumplimiento Responsable

Realizar jornadas de
credencializacion en
las Delegaciones.

y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Eliminar el requisito
(CURP) de los | Agilizar el
Tarjetas INAPAN N/A solicitados para el | trdmite a Ia 15/Dic./2019 Sistema Municipal
tramite. ciudadania. DIF

f

Lic. Irdn Frandlsco Rocha Mendoza

Enlace

C. Jovita Edith Castillo Enriquez
Presidenta Sistema Municipal DIF |

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CARLOS MONTIEL CANTORAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

MAVEX

Fecha de Elaboracion:07 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE MAYO DEL 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 2
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trdmite : ini i
Nombre del Trdmite d Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
b y/o Servicio MMH....H “.”:.MH_.__..S_ * n_ E.“Mw mﬁpﬂsnwﬂﬂoﬂﬁ“‘ de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Disminuir el tiempo de | Dar mejor
respuesta a la solicitud | atencion a la| 15/Dic/2019 Direccién de

Servicio de Agua
Potable

de 10 a 5 dias habiles.

ciudadania en el
desarrollo  de
nuestras
actividades.

Servicios Publicos

C. José Rosales Carranza
Auxiliar Administrativo

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulataria
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CARLOS MONTIEL CANTORAL

0. ,.t
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

MAEX

Fecha de Elaboracién:07 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE MAYO DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trdmites prioritarios para 2019: 2
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trémite . :
T ’ i istrati
coes | e | s ol ot | s, | ool | fedode | unidd it
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Disminuir el tiempo de | Dar mejor
respuesta a la solicitud | atencién a la 15/DIC/2019 Direccidn de
Servicio de de 10 a 5 dias hdbiles. | ciudadania en el Servicios Publicos

Drenaje Publico

desarrollo  de
nuestras
actividades.

C. Jo$€ Rosales Carranza

Auxiliar Administrativo

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria .

L. A. Antonio de hmmww._mnwm.m Hernandez
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GOBIERNO DEL

&) ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALEJANDRO SANDOVAL TREJO

MLEX

Fecha de Elaboracién:11 DE JUNIO DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE MAYO 2019
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
: Acciones de Regulacién Normativa (Etiminaci6n del tramite . i
. Nombre del Tramite . Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos,
y/o Servicio Reglamento, Linssmlento, otc.) Sl At Ratas B de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Disminuir el tiempo de | Ofrecer al
Permiso respuesta a la solicitud | ciudadano una 15/DIC/2019 Direccion de
provisional para N/A de 2 a 1 semana. respuesta mas Desarrollo
tianguisy agil. Econdmico
temporada
Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

Lic. Ernesto Noe Reyes Pineda
Director de Desarrollo Econdmico

Director de Desarrollo Econémico

e

L. A. Antonio de JesUs Reyes Herndndez
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AVEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PATRICIA BECERRIL ALVAREZ

Fecha de Elaboracién:08 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 2
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacion Normativa (Eliminacién del tramite, P
Nombre del Tramite ¢ Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, g
y/o Servicio Raghumanito; tinearients. sic) dediucehis st Bavive e de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Ofrecer al
Constancia Reducir el tiempo de Ciudadano una 15/DIC/2019 Secretaria del
Domiciliara entregaade 30a 15 respuesta Ayuntamiento
N/A Minutos. favorable y lo
mas pronto
posible.
Elabord Titular de la Dependencia Municipal Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

.\m Jacqueline Pérez Perea
Auxiliar Secretaria del Ayuntamiento

C. Jbsé Luis Gonzafez Val

encia

Mejora Regulatoria - =\

- ..blnuu.

Secretario del ><_.__...n%d_m:8. 1

L

L. A Antonio de Jests Reyes Herndndez
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PATRICIA BECERRIL ALVAREZ

Fecha de Elaboracién:08 DE MAYO DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 DE MAYO DEL 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019: 2
Acciones de Mejora
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del trdmite, i
: Nombre del Tramite ’ Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, -
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de 1% Acchones CNapatisnte Retporsatie
respuesta)
Ofrecer al
Reducir el tiempo de | Ciudadano una | 15/DIC/2019 Secretaria del
Junta de N/A toma de huellas respuesta Ayuntamiento
Reclutamiento dactilares de 8 a 5 dias | favorable y lo
mas pronto
posible.
Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Nombre y firma del mooa_amaQ General Municipal de
N “ Mejora Regulatoria
Cdacqueline Pérez Perea C. J6sé Luis Gonzélef Valencla. 1 N ferrue
Auxiliat Secretaria del Ayuntamiento Secretario del Ayuntamiento. L. A. Antonio deJesus Reyes Hernandez
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