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1.-Presentacion

La Mejora Regulatoria, tal como lo establece el articulo 139 BIS de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, es un
instrumento de desarrollo, buen gobierno, transparencia, certeza juridica y gobernanza de los Ayuntamientos, asimismo, tanto la Ley General
de Mejora Regulatoria como la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, obligan a las demarcaciones
territoriales, sus dependenciasy organismos descentralizados a instrumentar de manera continua, permanente, coordinada y transversal
las herramientas y métodos que la Ley establece para dar cumplimiento a los objetivos en esta materia, entre los cuales destacan;

facilitar e incentivar la inversion, la creacion de empleos y coadyuvar a la eficiencia gubernamental para el beneficio de los ciudadanos,

Ante el dificil panorama mundial que nos presentd la pandemia causada por el virus SARS-CoV2, la necesidad de reactivar la economia
local es mas importante que nunca, la inversidn privada, la generacidn de empleos yla derrama econémica son los temas mas relevantes
en la agenda mundial y esta administracién no es ajena a ello, derivado de lo anterior, las dependencias que conforman la
administracién publica municipal actual, han propuesto una variedad de metas que buscan hacer frente a las distintas areas de oportunidad

que nos presenta la nueva realidad, en beneficio de todas y todos los ozumbences.

Actualmente, el H. Ayuntamiento Constitucional de Ozumba, cuenta con 100 tramites y/o servicios integrados al Registro Municipal de
Tramites y Servicios y sujetard 06 de estos a acciones de mejora regulatoria y simplificacién administrativa durante el ejercicio fiscal

2023.
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Una de las principales razones por la cual la poblacién requiere tramites, dgiles eficientes y claros es el bienestar econémico, aunado a esto
el gobierno municipal, busca un funcionamiento éptimo en la provisién de bienes y servicios publicos, esto de acuerdo a la normatividad
existente, ya que tramites engorrosos y poco claros genera altos costos para los negocios y para la ciudadania, es por esto que se debe realizar
de manera permanente un esfuerzo para mantener actualizados los costos, los requisitos, y los tiempos en cada uno de los tramites y servicios
que proporciona el municipio, ya que esto aumentar3 la productividad y el crecimiento econémico asi como incidiré en una buena préctica

de la mejora regulatoria y asegurara un marco institucional y un entorno empresarial que estimulen la competencia, el comercio y la inversion.

Mediante la Mejora Regulatoria se pretende lograr que Ozumba sea un Municipio con un desarrollo socioeconémico estable, sustentable y
moderno, con infraestructura, equipamiento social y servicios bésicos que garanticen empleos suficientes, salarios dignos, acceso equitativo
a la salud, la educacidn y la cultura, que genere mejor calidad y condiciones de vida para sus habitantes. Un Municipio con identidad,

desarrollo cultural propio, con valores éticos, conciencia civica, seguro y con paz social.

Algo importante de resaltar, es que actualmente nuestro ayuntamiento no cuenta atin con la reglamentacién necesaria para llevar a caho de
manera eficiente el desarrollo de cada una de los trdmites y servicios que tiene asignados es por esto que es importante el desarrolloy la
implementacién de los manuales de organizacién, manuales de procedimientos, reglamentos internos, asi como la actualizacién de la
normatividad, con lo cual se podra dar certeza juridica a las actividades que se desarrollan diariamente, estas actividades se han convertido
en una prioridad de la presente administracién. Una de las herramientas de mejora regulatoria que el municipio implementara para la
reduccién de cargas administrativas, es la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) ya que con este tipo de
acciones podremos agilizar los tramites y servicios que se prestan a la comunidad e incrementaremos el nivel de vinculacién que se tiene, sin

que esto implique un aumento significativo en el gasto de las areas administrativas.
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El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, es el resultado del andlisis con cada una de las direcciones en las cuales se plasma
el esfuerzo institucional, para mejorar la prestacién de servicios municipales, fomentando el desarrollo socioeconémico y la competitividad

en el municipio, buscando con esto promover los indices de competitividad, eficacia, transparencia gubernamental y una disminucién de

requisitos, costos y reduccidn de tiempos.
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2.-Misién

El Gobierno Municipal trabaja para generar y lograr las condiciones que prapicien un mejor desarrollo municipal a través de mecanismos y
prestaciones de servicios eficientes y eficaces con una atencion de calidad y cercana a la ciudadania con responsabilidad social, equidad,

transparencia e inclusidn.

3.-Vision

Ser un Municipio competitivo, eficiente y con transparencia al servicio de la comunidad, incrementando el marco regulatorio mediante la
simplificacién, disminucién de requisitos y tiempos para la obtencién de un tramite y/o servicio que requiera la ciudadania y con esto

cumplir con la normatividad aplicable y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

4.-Diagnodstico de Mejora Regulatoria

Actualmente el Municipio de Ozumba Cuenta en su pagina oficial con un apartado exclusivo en materia de Mejora Regulatoria, en el cual se
puede visualizar entre otros aspectos el Catdlogo Municipal de Regulaciones, asi como el Registro Municipal de Regulaciones, pestafia en la
cual se despliegan los tramites y Servicios que brindan cada una de las Dependencias, dreas y Direcciones que integran la Administracién
Municipal 2022-2024 a la ciudadania Ozumbense, lo cual brinda certeza juridica en la operacidn administrativa.

Por lo tanto, con la implementacién de este Catalogo Regulatorio, Se brinda a los ciudadanos la informacidn necesaria e indispensable para
que puedan realizar y llevar a cabo sus tramites y servicios ante las diferentes Dependencias, areas y Direcciones en el menor tiempo posible
y con ello Lograr el maximo para la sociedad.

Derivado de lo anterior la Mejora Regulatoria dentro del Municipio de Ozumba, se desarrollara a través de los Comités Internos de las

Dependencias que integran la Administracién Piblica Municipal.

)S FUERTES.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Se cuenta con Cédulas REMTyS de cada uno de tramites que
ofrece el municipio a la ciudadania.

Se cuenta con personal certificado, con los conocimientos,
habilidades y destrezas para ejecutar la funcién que le
compete a cada una de las direcciones.

En atencidn al publico se cuenta con servidores publicos con
vocacién de servicio.

Cada una de las Direcciones se encuentran comprometida
con la implementacion de la Mejora Regulatoria.

Se tiene una adecuada coordinacién con todas y cada una de
las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento,
para dar cumplimiento en tiempo y forma con lo establecido

en la normatividad aplicable

c).-OPORTUNIDADES

Usar las TICs y las redes sociales para tener un mayor
impacto en la difusién de los tramites y servicios que presta
el municipio.

Otorgar tramites y servicios de calidad y eficientes a través
de la revision permanente de los requisitos, costos y
tiempos

Capacitar de manera permanente al personal de atencién al
publico para tener un contacto mas cercano y mas calido con
la ciudadania

Modernizar las tecnologias actuales para establecer las
lineas de comunicacién de manera 6ptima con la ciudadania
para difundir todos los servicios y tramites que realiza el
municipio.

Generar ante la ciudadania un ambiente agradable y de

confianza en cuanto servicio y atencién.

d).-DEBILIDADES

e).-AMENAZAS

Falta de actualizacién en la regulacién de algunas areas.
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Falta de personal suficiente en las ventanillas de atencidn al
publico

Falta de condiciones adecuada de las areas de atencidn a la
ciudadania

Falta de equipo y programas de computo actualizados y
eficientes para desarrollar las actividades de cada una de las
direcciones

Falta de actualizacién de la reglamentacion interna para

tener clara cada una de las responsabilidades.

Falta de confianza hacia los servidores publicos por parte de
la ciudadania.

Falta de presupuesto suficiente para mejorar la atencion al
publico.

Falta de interés por parte de la ciudadania para realizar sus

tramites, debido a los requisitos solicitados.
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5.-Escenario Regulatorio
Una de las formas mds importantes para contar con un escenario regulatorio adecuado, es la constante revisidn y actualizacion de las normas

internas que dan sustento legal a cada uno de nuestros tramites y servicios para esto es necesario utilizar las diferentes herramientas que
tenemos a la mano para la adecuada toma de decisiones y correcta formulacién de politicas publicas, para lograr esta situacién nuestra
administracion estd comprometida con mejorar el escenario regulatorio lo cual permitiria que las unidades econdmicas se instalen en nuestro
municipio de manera &gil y rdpida.
Actualmente con las secuelas que nos generard la pandemia se torna sumamente necesario evitar que la poblacién se traslade grandes
distancias para acceder a fuentes de empleo, ya que el tiempo de traslado, genera que la poblacién pase una buena parte de su tiempo
viajando de su casa al trabajo y viceversa, esto genera una gran pérdida de horas hombre, el probable contagio de enfermedades, y el riesgo
de sufrir algin tipo de violencia en las unidades de transporte, generando una mala calidad de vida para los ozumbences.
Es por esto que resulta primordial mejorar nuestros tramites y servicios para ofrecerles a la clase empresarial condiciones que les permita
abrir sus unidades econémicas en el menor tiempo posibles y con los requisitos minimos necesarios, ya que estamos convencidos que si
contamos con marcos regulatorios actualizados y flexibles generaremos las condiciones propicias para contar con un buen desarrollo
econdémico.
Las direcciones que proponen mejoras en sus tramites y servicios son las siguientes:

¢ DESARROLLO ECONOMICO

e DESARROLLO URBANO

e SERVICIOS PUBLICOS

e SISTEMA MUNICIPAL DIF

e TESORERIA

* PROTECCION CIVIL
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6.-Estrategias y Acciones

El objetivo principal del presente programa es lograr que los tramites y servicios con los que cuenta el Gobierno Municipal sean mas agiles

para la ciudadania.

En este orden de ideas las estrategias y acciones a desarrollar son las siguientes:

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Mantener constantemente actualizado el portal electrénico oficial
para difundir las acciones empleadas y beneficios en materia de
mejora regulatoria, beneficiando los canales de comunicacion
institucional.

Utilizar las tecnologias de la informacién como base para resaltar los
beneficios de la simplificacion administrativa y en consecuencia
elaborar y mantener actualizado el registro municipal de tramites y
servicios.

Consolidar la simplificacién administrativa como modelo de politica
publica.

Enfatizar la profesionalizacion de los servidores publicos
involucrados en las dependencias donde se realizan tramites y
servicios.

Realizar convenios interinstitucionales.

Atender y resolver las recomendaciones que haga llegar tanto la
Comisidn nacional de mejora regulatoria como la Comisién estatal
de mejora regulatoria para afinar los procesos en la materia dentro
del municipio.

Fortalecer los vinculos institucionales, aumentando la comunicacion
directa o indirecta en las dependencias involucradas en la mejora
regulatoria.

Instalar en cada una de las dependencias la utilizacion de medios
electrénicos para publicar y difundir cargas tributarias, tiempos de
respuesta, con el fin de minimizar tiempos de espera.

Buscar equipamiento a las dependencias con infraestructura
tecnoldgica necesaria.

Los beneficios de realizar las acciones de mejora en cada 4rea del Ayuntamiento serd la obtencidn de mejores condiciones de trabajo y
estas nos permitirdn tener un mejor nivel competitivo en relacién a otros municipios.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Las dependencias municipales que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania; no presentaron propuestas para ser incluidas en el

programa anual 2023 ya que sus tiempos de respuesta y los requisitos solicitados son los minimos.

Esto quedo sustentado y avalado con una revisién y por el comité interno de cada dependencia.

10
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y SALUD

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TARJETA INAPAM

N/A

-INE

-CURP

-Acta nacimiento
-Comprobante de
domicilio

-2 Fotografias

Reducir de 4 a 3 requisitos

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

PATENTE DE FIERRO

N/A

REDUCIRDESA3
REQUISITOS

-UPP (Unidad de Produccion
Pecuaria)

- INE

-Acta de nacimiento

- CURP

- Diseno del Fierro

N/A

N/A

Propuesta
No.3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE
PRODUCTOR

N/A

REDUCIRDUCIRDE4 A3
REQUISITOS
-INE

N/A

N/A

11
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-Comprobante de propiedad
o contrato de
Arrendamiento.
-Comprobante de Domicilio.
-Coordenadas Geograficas.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas ala
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

NUMERO OFICIAL

N/A

REDUCIRDUCIR DE 5 A 4
REQUISITOS

-Documento de propiedad
(contrato de compraventa-

traslado de dominio o
escritura)

-INE

-Boleta predial y pago
-Croquis

-Orden y comprobante de
pago

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas ala
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONTRATO DE

AGUA

POTABLE ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO

Reduccién de tiempo
de 3 a 2 dias habhiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

12



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONE

S FIRMES, HE

W\EX

ESULTADOS FLERTE

REPARACION Y
RECONEXION DE

Reduccidn de
tiempo de 4 a 3 dias

reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

LAMPARAS habiles. N/A N/A N/A
Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL DIF
Propuesta | Nombre del tramite T Realizacién en linea
No. 7 Tiempo de Respuesta di 4 : tidad Mencionar si se Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de ',Sﬂ:""u,‘{e" canyl ,a_ disminuyen las visitas a la
> eliminacién de requisitos . ) cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos o
cuanto el beneficio
EXPEDICION DE ESTUDIO EE([;\EJICSTT%L;CIR DESA3
SOCIOECONOMICO -Acta de Nacimiento
N/A -INE N/A N/A
-Comprobante de domicilio
-Croquis
-CURP
Nombre de la dependencia: PROTECCION CIVIL
Propuesta | Nombre del tramite A e B S Realizacién en linea
No. 8 Tiempo de Respuesta ) Menglonar st e Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

VISTO BUENO DE PC

Reduccidn en el
tiempo de entrega de
visto bueno de 15 a
10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas ala
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CERTIFICACION DE NO
ADEUDO PREDIAL

Reduccién en el
tiempo de entrega de
certificacionesde 4 a
2 dias héabiles.

N/A

N/A

N/A

13
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Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

C.ANT US REYES HERNANDEZ
coo OR DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y

Presiden dela isd | de Mejora
Regulatoria

Nombre y firma del Coardinador General Municipal de

by T8 o 0% L‘_"__
4 '}J’si\“}w =

basgbios 2022 - 24

UMB A
ISACICTS

FRIEE

C. ANTORIO/E JESUS REES HERNANPEZAC1ON DE
ME JORA REGULATORIA

14
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y SALUD

> FIR

) A

RESULTADO

» FUERTES.

NATALIA VALENCIA ROJAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

30 NOVIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion:

01 DICIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d‘xsl:nlnfl’yen cantl_d_ad ¥ .
tramites y/o Servicio N eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = &
v citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
-INE
-CURP
-Acta nacimiento
_____ TARJETA INAPAM N/A il B N/A N/A
domicilio
-2 Fotografias
Reducir de 4 a 3 requisitos
™

Observaciones o comentarios: Considerando el estado de salud de la mayoria de los adultos mayores creo recomendable se les entregue inmediatamente su credeqcia,l,d_e‘ffiKEAM. i

Nombre y
Titular de la Depe

TN A

DIRECTORA DE BIENESTAR SOC/ALY SALUD
558 1 L

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

i O] Wikess
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

GOBIERNODEL DECISIONES FIF

A«E

HESULTAD » FUE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GUADALUPE IXTEPAN SANDOVAL

Fecha de Elaboracién: 29/NOVIEMBRE /2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

01 DICIEMBRE 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __6 Namero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 2

l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cdédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite 1 » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
tramites v/o Servicio Tiempo de ResPu,e“a reduccion.de] tlemao de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
REDUCIRDESA3
REQUISITOS
PATENTE DE N/A -UpP (L_.lnidad de Produccion
----- FIERRO Pecuaria) N/A N/A
-INE
-Acta de nacimiento
- CURP
- Disefio del Fierro

Gbservacianes o comentarios

N

o T —~or—
1 e B s

H’Dmbre ¥ Cargo d-e tLutén Io E|abo1'o

3 'ﬁh;lgr del

om‘bre y Cargo del

Nombrey Firma de |

Cnordmadura de Ganaderia yAgrlcuItura

™A LA s1ARL VI

12Lic, Guadalupe Ixtepan Sandaval =
Directora de Desarrollo Econom\cu

| =y | (

~ (=1
| ] ;\\ i
| OURUDTIN? oS

1~ YA
(ARIUL‘L l L‘\

Lic Antohio de Jesus Reyes Hernandez L 2
Cogfdinador General de Mejora Reguldtoria} [ 1[4 /4|~ O O



EDOAAEX

BTl cosiErNO DEL Mo g ciambesis
&%) ESTADO DE MEXICO ‘ . .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GUADALUPE IXTEPAN SANDOVAL

Fecha de Elaboracién: 29/NOVIEMBRE/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 DICIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Namero de tramites prioritarios para 2023: ___ 2 Propuesta No. 3

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea

Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite 3 - - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ! o a
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto & A
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
REDUCIRDUCIRDE4 A3
REQUISITOS
----- CONSTANCIA DE N/A =
PRODUCTOR -Comprobante de propiedad N/A N/A
0 contrato de

Arrendamiento.
-Comprabante de Domicilio.
-Coordenadas Geograficas.

Observaciones o comentarios

7

N

/ 53 Namhre y Cargo _e mpén:ﬂ il‘abcsﬁ

Dil_uc:u d; EEE Ixmﬁ?”:“‘:ﬁ:ﬂg Lic. Afito % Jesus Reyes Hernandez
DIRI aistfoh pesarre o:Eeen Coordinadér General de Me;m*a ngi,datorr‘a

‘4\1\ J

= Al ME - RROLITLO EC ] .:\: J
O0ORD NACION DE Duu.”“-u"-- LU LR
- N .t EE .

% n
AGRICULTURA
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% | GOBIERNO DEL i
&9 ESTADO DE MEXICO ' o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. EVELYN BERENICE CASTRO SANCHEZ

01 DICIEMERE 2022

Fecha de Elaboracion: 29/NOVIEMBRE/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Namero de tramites prioritarios para 2023: __ 1 Propuesta No. 4
r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _I
Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Mencionar si se
de Nombre del Trdmite Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos a la dependencia cuanto a cuanto
y cuanto (nimero) oel
servicios beneficio
REDUCIRDUCIR DE 5 A 4 REQUISITOS
” -Documento de propiedad (contrato de compraventa-
NUMERO OFICIAL N/A traslado de dominio o escritura) N/A N/A
DDU/00 -INE
1/22 —Bo!eta_ predial y pago
-Croquis
-Orden y comprobante de pago

Observaciones o comentarios: Se eliminar el requisito de-traslado de dominio.

7

. ; aall < | Nem eyC oa‘e'!
Nombr ‘v Cargo c_ib?uién lo Elabard Titular de | éﬂc:a Municipal

jas Lépez ; ; Arq. Eve vféé;éuce Castro Sanchez ’

‘J)has-ﬁdrﬁ‘mstratwa

c. W«fe lests Reyes-Herndndez,
 Pirgk Oriufe Desdrrollo Urbano Coorgfnaddr General de Mejora Regulatoria” *
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|
GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

/ Z'A ﬂEx

DECISIONE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Elaboracion: 28 NOVIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 NOVIEMBRE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2023: 2  PropuestaNo. 5
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
’dp: Nombre del '_I‘r‘:émite Viemsocdn fsmupsby il aa sl d_isminyyen cantig:{ad disminuyen las vis_itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio CELIELG, G Qe AHARtD A cHa0ID t?llminauén de requisitos la t!ependeru:ia cuanto
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
Contrato de agua
potable Reduccidon de entrega de contratos de 3 N/A N/A N/A
alcantarillado y a 2 dias habiles.
---------- saneamiento

QObservaciones o comentarios

ppa

Nombrey

/

e ﬂ\{lén lo Elabord
|

Nombre y Carga del
Titular de la Dependencia Municipal

Nadia Martinez Sanchez
Auxiliar Administrativo

C. Carlos Montiel Cantoral
Director de Servicios Piblicos

‘Nombre y Firma d

2 Coardin at_!q'céi(ﬁ’
M}j s Resulsidh

fGeperal Muritipal de’

Lic.¥nto, ig:i?é;; Reyes H_ernéndg; .
Cooplling neral de Mejora Regulatoria

/
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CARLOS MONTIEL CANTORAL

Fecha de Elaboracion: 28 NOVIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 NOVIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: i1 NGmero de trémites prioritarios para 2023: __2  Propuesta No. 6
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cdédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de

reconexion de
lamparas

tanto para la reparacion y/o reconexion
de 4 a 3 dias habiles.

tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = 2
Y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
--------- Reparacién y Reduccidn en el tiempo de atencidn N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombrey}a 0 de Quién lo Elabord

Nombre'y‘_thjgd'dell

Titular d;l}ﬂ,%hﬂunicjp‘aj: LT

— : = P
Nad{a Martinez Sanchez
Auxiliar Administrativo

C. Carlos Montiel Cantoral ~ ~
Director de Servicios Publicos ~

Lic. jb-de Jests Reyes Hernandez
Coordinadof General de Mejora Regulatoria
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= EDOAMEX
E GOBIERNO DEL L= i A \ _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOVITA EDITH CASTILLO ENRIQUEZ
Fecha de Elaboracién: __17 NOVIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 NOVIEMBRE DE 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 42 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 2 Propuesta No.7
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

?:2?:"‘?: Realizacién en linea

de Nombre del Trémite | Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad Mencionar si se Disminulr el costo de cuanto a
tramites y/o Serviclo reduccidn del tiempo de eliminaclén de requisitos citar de cuantos a cuantos dismiouyan [as v'lsitas ala cuanto

i respuesta, citar de dependencia (niimero) o

y cuanto a cuanto el beneficlo

serviclos
REDUCIRDUCIR DE 5 A 3 REQUISITOS
Expedicién de :ﬁ:;a de Nacimiento
e estudio N/A -Comprobante de domicilio N/A N/A
socioeconémico :g{m"s

Observaciones o comentarios: Anteriormente el solicitante debfa presentar Acta de Nacimlento, CURP, INE del menor, comprobante de domicilio y un croquis para la realizacién
de estudio socioecondmico, ahora con la propuesta de mejora solo se requerira tinicamente 1 copia de su INE al 200%, CURP y comprobante de domicilio.

R I
Nombre y Cargo de Qlids _rg_;':"x. -%
v LDl
ok = JUIRMB A&
LIC. IRAN FRAJ HA Vi ;)g;%;’é;- , JOVIT H €A (o}
Diregfdrdel DIEMAmleipal /L i s 0esi0) oo Brasidenta SistaweeMunicipal DIF
— TATEGRAL DETAFARILIADEOTUMES— - !BEMFAEZLBBE(ZJV"“ (/
DIRECCI APeen e TA LIAMADARE S ) MEJORA REGULATORIA
DIRECCION  ppeoipEiciA HONORARIA 'MESORA REGULATOR
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" = @ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
FRANCISCO JAVIER OLIVA GONZALEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
30 NOVIEMBRE 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion: 24 NOVIEMBRE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de tramites prioritarios para 2023: ___1 __ PropuestaNo. 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ! ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d_lsr'nmijen caml_d_ad y -
tramites y/o Servicio = eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A i
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios heneficio
--------- Visto Bueno de Reduccion en el tiempo de entrega de N/A N/A N/A
PC visto bueno de 15 a 10 dias habiles.
Observaciones o comentarios: Se realizard la entrega del documento en cuanto el solicitante cumpla con los requerimientos establecidos. T \
el SRR ) 8 Ko
Nombre y Carge-de Quién lo Elabord Nombre y Firma de /& Coordinadara(nghfsentral Municipal de
/,‘,_/ T - Mejoya'R; .
2stis Leonel Quiroz Zdfiiga A ——— S
& Auxiliar Administrati Lic. Jesus Reyes Hernande; f
HarAdMIRLALIVe Coorglinadgf General de Mejora'Regulatoria
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

== |
=0( A QEX
18

DECISIONES FIHMES, RESULTADOS |

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

11 NOVIEMBRE 2022

TESORERIA MUNICIPAL

HECTOR HERNANDEZ VALENCIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

30 NOVIEMBRE 2022

6 Nimero de trémites prioritarios para 2023: 1 PropuestaNo. 9

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i s s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de sk i X

tramites y/o Servicio = eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto = .
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
--------- Certificacion de Reduccion en el tiempo de entrega de N/A N/A N/A
no adeudo certificaciones de 4 a 2 dias hébiles.
Predial

Observaciones o comentarios: Se realizard la entrega del documento en cuanto el solicitante cumpla con los requerimientos establecidos.

/]

= T~

Nombre y Cargp e Quién lg Efaboré

/_“\

IEFATURA DE P

RE

ne

DIAL

Cargo del
ndencia Municipal”

C.P. Héctor Herndndez Valencia \
Tesorard Municipal }'

Nombre y Firma de

d

LicAn |odejesusBEye§HE{nqr;d§l INAC
Cogrdinaglor General dsMe]G{aRegmatcré
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