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PRESENTACION.

El presente Manual de Organizacién es un documento normativo de gestién
institucional que describe las funciones, estructuras y relaciones de coordinacién de los
diferentes cargos asignados, asi mismo describe las actividades permanentes que
desarrolla cada uno de los cargos, permitiendo una racional y adecuada distribucién de

funciones y tareas tendientes a

aprovechar al maximo el potencial humano.

Toda Organizacion, cualquiera que sea su finalidad e intereses, debe contar con una
estructura funcional; un instrumento valiosisimo y que permita contribuir a que esto se
logre, es sin duda un Manual de Organizacion, de ahi la razén e importancia de contar
con la existencia de uno.

La elaboracion y obtencién de un Manual de Organizacién actualizado, cuyo disefio y
estructura permita ilustrar y clarificar el sentido organizacional y funcional de la Comisaria

de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

El Manual fue revisado y actualizado, tomando como partida una vision sistematica y de
unidad, asi como los principios administrativos basicos, tales como: la jerarquizacién, la

division del trabajo, la especializacién, la delegacion y comunicacion, entre otras.

De igual manera se plasman los objetivos y funciones prioritarias de la Comisaria de

Seguridad y Proteccion Ciudadana.
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I. ANTECEDENTES

Los crecientes indices de inseguridad publica han generado la necesidad de
construir diversas acciones gubernamentales, con ello se ha tenido que crear a nivel
municipal una autoridad que sea la encargada de salvaguardar las acciones de la
sociedad, con estas acciones se ha creado la comisaria de seguridad y de proteccion
ciudadana, en el Estado de México ha sido una constante la ausencia de facultades de
coordinacion intermunicipal, coordinacion entre los municipios y las autoridades estatales
y la coordinacién entre municipios y las autoridades federales; sobre todo cuando se trata

de casos de urgencia ante hechos relacionados con la seguridad publica.

El surgimiento de la seguridad publica se remota a las ordenanzas de la época que
sustentaba la actuacion de aquellos vigilantes nocturnos o serenos y de los alguaciles que
velaban por el exacto cumplimiento de la ley, contando con la colaboracién de los vecinos,
la seguridad publica surge como una garantia que el poder publico ofrecia a la ciudadania
en general, dicha palabra proviene del término seguritas, la cual se deriva del adjetivo
securus que en sentido mas general significa estar libre de cuidados.

La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacién, estado y
municipios, quienes deberan determinar las bases para la administracién, organizacion,
operacion, funcionamiento, coordinacién y supervision de cuerpos policiacos, y cuyo
objetivo es establecer la medidas preventivas para la seguridad y proteccion de la
integridad de los ciudadanos, derechos y bienes, asi mismo para preservar las libertades,

el orden y la paz publicos con estricto apego a la ley y a los derechos humanos.
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Il. BASE LEGAL.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México vy
Municipios

e Ley de Seguridad del Estado de México

e Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

e Cddigo Penal del Estado de México

» Diario Oficial de la Federacion en la Reforma publica el 18 de Junio de 2008

e Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

¢ Ley Organica Municipal del Estado de México

e Cddigo Administrativo del Estado de México y sus Reglamentos

e Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2022

e Reglamento Interno de Seguridad Publica Municipal de Ozumba, Estado de
Meéxico

e Plan de Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Ozumba,
Estado de México, y demas ordenamientos Municipales
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lll. OBJETO Y ATRIBUCIONES.

e Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, convenios, acuerdos y demas
disposiciones relativas a la policia preventiva y transito;

o Vigilar que los cuerpos preventivos de policia, transito y Proteccion Civil del
Municipio cumplan con los ordenamientos legales aplicables, en la ejecucién de
sus actividades relacionadas con la proteccion de la poblacion, la prevenciéon de
los delitos, el mantenimiento del orden publico y el control del transito vehicular

e Aplicar las disposiciones, normas operativas, administrativas y disciplinarias a los
elementos de policia preventiva, transito, proteccion Civil y Bomberos, a fin de que
sus actividades se apeguen a los principios de legalidad, -eficiencia,
profesionalismo, honestidad y probidad;

e Establecer mecanismos de coordinacién con otras autoridades competentes en la
materia, para ampliar y mejorar la cobertura del servicio de seguridad publica;

e Coordinar, supervisar y vigilar la adecuada calidad en la prestacién de servicios al
publico.

e Proponer las politicas, programas, proyectos y acciones, para la prestacion eficaz
y eficiente del servicio de seguridad publica en el territorio municipal;

e Organizar, coordinar y tener el mando operativo de los cuerpos de la policia
municipal y proteccion civil

» Mantener y garantizar la paz y orden publico, mediante la vigilancia permanente,
para la seguridad de la poblacién, proteccion de sus derechos y resguardo de sus
bienes

e Promover una cultura de la legalidad, respeto a las leyes y reglamentos aplicables
para preservar la paz y el orden publico, asi como la sana convivencia social y el
respeto a los derechos, bienes e integridad fisica de la poblacion;

¢ Realizar programas de atencioén primaria a mujeres en situacion de violencia, que
permita sacarlas del estado de riesgo y canalizarlas a las instituciones municipales
o estatales de proteccion de los derechos humanos;

e Mantener y promover la coordinacién y cooperacién con las corporaciones de los
distintos drdenes de gobierno, de conformidad con el Programa Nacional de
Seguridad Publica;
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e Auxiliar a las autoridades estatales y federales en la aprehensién de los
delincuentes, cuando asi lo soliciten, y cumplir sus atribuciones relativas al
Sistema de Seguridad Nacional;

e Detener a los delincuentes cuando éstos sean sorprendidos en flagrante delito y
ponerlos a disposicion del Ministerio Publico, en los términos que establezca la
Ley, asi como presentar ante la Oficialia Conciliadora y Calificadora a quienes
incumplan las disposiciones del Bando Municipal, los reglamentos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones administrativas de caracter general que emanen
del Ayuntamiento o del Presidente Municipal;

o Ejecutar las resoluciones y auxiliar a las instancias judiciales en los requerimientos
que solicite, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

e Coadyuvar con las dependencias federales y estatales competentes de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, en los conflictos que en
materia de vialidad del transporte plblico se presenten;

e Proponer, acordar, coordinar y vigilar el desarrollo de los operativos de seguridad
para prevenir ilicitos, resguardar eventos, y personas y/o bienes en casos de
emergencia;

» Vigilar que en la prestacién de los servicios a su cargo se atiendan los principios
de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y cortesia, debiendo
abstenerse de todo acto que contravenga la ley;

e Proponer cada seis meses, a las y los servidores publicos a su cargo que se
destaquen por sus actos y obras en beneficio de la comunidad, para que reciban el
reconocimiento correspondiente;

» Capacitar integralmente a los aspirantes y elementos activos de los cuerpos
policiales de seguridad publica y proteccion civil; llevar el registro curricular de su
desempefio, album fotografico y Evaluaciones de los elementos;

* Mantener actualizado el inventario, registro y asignacién de armas, explosivos y
equipamiento;

e Preservar la libertad, la paz y el orden publico con estricto apego a los derechos
humanos;

e Prevenir la comisién de delitos e infracciones previstas en los ordenamientos

juridicos correspondientes, teniendo con ello apegarse a un marco de legalidad.
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e Participar en la elaboracién del Programa Municipal de Seguridad Publica y del
Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana;

e Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo;

e Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacion del servicio, coordinacion,
funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

e Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervision de las acciones de
seguridad publica municipal;

e Promover la capacitacion técnica y practica de las o los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

e Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas de
los integrantes de las instituciones policiales a su cargo, asi como de sus
vehiculos, armamento, municiones y equipo;

e Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo de
armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;

* Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;

* Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando sea
requerido para ello; y

» Recepcion de documentos de las areas administrativas, asi como Agencias del
Ministerio Pubico (Citatorios).

» Entrega de informes Trimestrales y Mensuales

» Elaboracién y entrega de formatos e informes solicitados por la Secretaria de
Seguridad Estatal, Secretaria Técnica Municipal y Estatal

e Entrega de informaciéon solicitada por la unidad de Transparencia (Ley de
transparencia y acceso a la informacién) e Informacion, Planeacién, Programacion
y Evaluacion correspondientes

e Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de seguridad
publica;

e Participar y atender los programas y acciones que acuerde la Comision de
Seguridad Publica Municipal;
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e Las demas que le confieran otros ordenamientos, el Ayuntamiento y el Presidente
Municipal.
o Salvagua{ra;rmié integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
o libertades, el orden y la paz publica.
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO Y FUNCIONES ..

e Comisaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana: Planear3, dirigira y evaluara

las supervisiones operativas de los elementos que integran la corporacién.

o Jefe de Turno: Supervisara el cumplimiento puntual de lo ordenado por la
Comisaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana para los Operativos, asimismo
Programa, Controla y Supervisa que se cumpla en tiempo y en forma, lo ordenado
por la Comisaria.

e Lleva a cabo la asignacién de los servicios (destino del patrullaje) a través del

personal operativo.

» Policias (Elementos de Seguridad Publica Mpal.): Ejecutan Operativos,
patrullajes, resguardan y cubren vialidades, realizar puestas a disposicién
(actividades de prevencion del delito)

e Policias (Elementos de Seguridad Publica Mpal, Administrativo): Elaboracion

de formatos, informes, contestaciones a documentos que lo requieran.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Que los Elementos adscritos a la Comisaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
reciban capacitacion y adiestramiento relativa a aspectos fisicos, psicolégicos,
legales y sobre todo apegados a Derechos Humanos, con el fin de combatir la
delincuencia.

12
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o Establecer parametros de coordinacion y participacion con Instituciones y
Organizaciones dedicadas a la Seguridad Publica: SESP, Instituto de Prevencion
del Delito, atencién de denuncias y servicios de emergencias a beneficio de la
ciudadania del Municipio de Ozumba apegados a cuestiones de ética en materia
de Seguridad Publica.

e A través de un estudio de campo se deben implementar los programas necesarios
consistentes en platicas dirigidas en materia de prevencién del delito, y redirigidas
a las diversas Instituciones Educativas, Padres de Familia, Profesores, delegados
y ciudadania en general, con el fin de reducir la comision de delitos. Por lo que se
realizaran actividades tendientes a Fomentar la Cultura de la Denuncia entre la
ciudadania.

FUNCIONES

e La principal Funcién de la Policia es la de mantener el orden y la paz publica, asi
como el bienestar y tranquilidad de la comunidad.

e Proteccion a la ciudadania.
e Proteccion de los bienes, recursos materiales y medio ambiente del municipio.
e Vigilancia y rondines a fin de mantener el orden publico

e Vigilancia de la circulacion de vehiculos y peatones en el municipio, en

coordinacion con la Policia Estatal.

e Detencién de infractores al Bando Municipal, asi como la detencién en flagrancia

de presuntos delincuentes para presentarlos ante el Ministerio Publico.

13
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e Prevencion del delito.

e Orientacion a la ciudadania en cuanto al cumplimiento de normas y disposicion

gue rigen en el Municipio.
e Fomentar la Cultura de la denuncia ciudadana

e Coordinacién de la Policia Municipal con la Policia Estatal a afecto de llevar a cabo

operativos en todo el Municipio.
e Coordinacién con las instituciones educativas con la finalidad de efectuar platicas
en materia de prevencién del delito, tanto a los alumnos como a padres de familia

y personal docente.

» Coordinacién con los delegados municipales para llevar a cabo platicas en materia

de prevencion del delito dirigidas a la ciudadania en general.

14
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Vil. DIRECTORIO

C. Héctor Rojas Castillo

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

C. Luis Alfonso Sandoval Velazco

AUX. ADMINISTRATIVO
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VIll. VALIDACION
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Lic. Israel Rueda
Lo Campos
“|" Titular de la UIPPE. Presidente Municipal
Constitucional

SEGURIDAD PUBLIGA
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